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Sammendrag 

Kontrollutvalget i Birkenes bestilte en forvaltningsrevisjon som skal besvare 10 spørsmål 
vedrørende skole- og arbeidsmiljøet i kommunen. Under gjengis problemstillingene, 
revisjonens konklusjon og anbefalinger for videre arbeid. 

1. Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 
elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø?  

Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes delvis ivaretar sin informasjonsplikt. Det 
er revisjonens konklusjon at skolene i tilstrekkelig grad har etablert rutiner og en praksis for å 
opplyse foresatte om aktivitetsplikten. I denne sammenheng anses det som positivt at det er 
utarbeidet en felles plan, gjeldende for alle de fire skolene. Revisjonen ser at det foreligger 
et behov for at skolene tilgjengeliggjør en rutine for hvordan foresatte kan melde ifra om det 
de kan oppleve som et utrygt skolemiljø, og hva de kan forvente av skolene etter å ha meldt 
ifra om dette. Det er også revisjonens konkusjon at det vil være avgjørende at skoleledelsen 
sikrer en tydelighet og åpenhet i sin videre dialog med forum som SU og FAU, samt de 
foresatte for øvrig. 

2. Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av elevenes 
psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet 
avdekkes?   

Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes i tilstrekkelig grad har etablert systemer 
som gir dem oversikt over trender i det psykososiale skolemiljøet, og at disse brukes aktivt i 
skolens videre utviklingsarbeid. Et potensielt forbedringspunkt gjelder samarbeidet mellom 
SFO og skoleledelse ved Birkeland barneskole, hvor revisjonen er av den opplevelse at det i 
for liten grad er lagt opp til systematisk informasjonsdeling om forhold som berører 
skolemiljøet. Videre konkluderer revisjonen med at kommunen har utarbeidet et godt 
styringsverktøy gjennom rutinen «håndtering av saker der en elev ikke opplever å ha det 
trygt og godt», og at denne sikrer at de krav som fremgår av opplæringsloven på området, i 
hovedsak oppfylles. Likevel avdekkes det at tiden det tar før de foresatte får informasjon om 
hvilke tiltak skolen planlegger å iverksette for å utbedre skolemiljøforhold, ikke anses som 
tilstrekkelig ivaretatt ved flere av barneskolene.  

3. Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplæringsloven 
om skriftlig plan?  

Revisjonen konkluderer med at de fire skolene i all hovedsak oppfyller innholdskravene til 
skriftlig aktivitetsplan, jf. opplæringsloven §12-4, bokstav a-e. Revisjonen har påpekt to 
mangler, og dette omhandler at problembeskrivelsen også skal fremgå av 
selve aktivitetsplanen (v/Valstrand), og at tidspunkt for når tiltakene skal gjennomføres med 
fordel kan presiseres noe (v/Engesland/Herefoss). Revisjonen konkluderer med at den 
etablerte systematikken og likheten i hvordan de fire skolene utarbeider aktivitetsplanene, 
kan relateres til at det på et overordnet nivå er utarbeidet styringsverktøy som er 
godt integrert i skolenes arbeid ved utarbeidelsen av skriftlig plan. 
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4. Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt?  

Revisjonen konkluderer med at skolene gjennomfører sin evalueringsplikt i tråd med det 
som fremgår av lovkrav, men det foreligger et forbedringspunkt på at evalueringene bør 
gjennomføres i tråd med dato som er definert i skriftlig plan. I revisjonens gjennomgang 
fremstår det som at det er etablert en hensiktsmessig praksis på Valstrand for å sikre at 
dette ivaretas, mens det på kommunens tre barneskoler fremstår som noe mer 
personavhengig om evalueringen blir gjennomført på det tidspunktet som fremgår av plan. 

5. Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven?  

For å besvare denne problemstillingen, henvises det til delkonklusjonene som fremgår av 
rapportens problemstillinger 1-4. Revisjonen har utover dette særlig søkt å belyse de 
foresattes opplevelse vedrørende skolens håndtering av mobbesaker her. Slik revisjonen 
tolker resultatene, fremstår de foresatte i kommunen som sammensluttet om at en eventuelt 
manglende tillitt til skolens håndtering av mobbesaker skyldes tidkrevende utredninger og en 
generell mangel på ressurser. Svarene fra de foresatte ved Birkeland barneskole skiller seg 
imidlertid ut, og her fremstår de foresattes usikkerhet omkring hvorvidt den faktiske 
situasjonen om skolemiljøet er riktig belyst av skoleledelsen, som en viktig årsak til at de 
opplever redusert tillit. 

6. Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen?  

Det konkluderes med at de ansatte på tre av de fire skolene i Birkenes kommune opplever at 
de gjennomgående har et godt arbeidsmiljø. Unntaket er for de ansatte ved Birkeland 
barneskole, hvor flere indikatorer peker mot utfordringer knyttet til ledelsens rollefordeling og 
en utrygghet omkring det å få støtte i krevende situasjoner. Selv om kommunen har iverksatt 
flere tiltak for å utbedre forholdene (jf. problemstilling 8), anser 
revisjonen fremdeles at utfordringsbildet er tydelig og kan innebære risiko for brudd på 
arbeidsmiljølovens krav til et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljø. 

7. Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, undervisningspersonellet og 
ledelsen?  

For å sikre en organisasjon i bevegelse beskrives det som avgjørende at det tilrettelegges 
for at det løpende arbeidet kan bli koordinert, at avtaler kan bli gjort og at det er etablert tid 
og sted for at informasjon kan utveksles. Revisjonen konkluderer med at det fremstår som at 
det ved Valstrand, Engesland og Herefoss er tilrettelagt for at disse forholdene blir ivaretatt. 
Samarbeidet bærer preg av effektiv informasjonsflyt og gjensidig støtte mellom faggruppene 
og ledelsen. Ved Birkeland barneskole anses samarbeidet mellom faggruppene å begrenses 
av organiseringen og miljøarbeidernes arbeidstid. Videre peker flere forhold på 
at rolleavklaringen i ledelsen ikke fungerer tilfredsstillende, herunder defineres et utydelig 
personalansvar for miljøarbeiderne og utfordringer med gjennomføring av vikarinnleie. 

8. I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 
arbeidsmiljø?  

Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes kommune i varierende grad har etablert 
tiltak for å fremme et godt psykososialt arbeidsmiljø. Det trekkes frem som positivt at 
kommunen på et overordnet nivå har iverksatt tiltak for skolene, slik som gjennomføring av 
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risikovurderinger, PLIVO-kursing, arbeidsmiljødag med videre. Likevel konkluderer 
revisjonen med at det relatert til etablerte samhandlingsarenaer mellom ledelse og ansatte 
på Birkeland barneskole, ikke i tilstrekkelig grad er lagt til rette for arbeidet med de ansattes 
psykososiale miljø. De ansattes representanter påpeker det de opplever som lite 
forutsigbarhet, mangelfull systematikk og ulikheter i oppfølging fra ledelsen, og det er 
revisjonens konklusjon at de påpekte mangler vil være av vesentlig betydning at 
skoleledelsen utbedrer i tråd med de ansattes innspill. 

9. I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i arbeidsmiljøarbeidet?  

Revisjonen konkluderer med at tillitsvalgte og verneombud i hovedsak er godt involvert i 
arbeidsmiljøarbeidet ved Valstrand, Engesland og Herefoss, gjennom faste og forutsigbare 
møtearenaer. Ved Birkeland barneskole er de formelle strukturene gjennom 
medbestemmelsesmøter og AMU på plass, men AMU gjennomføres for sjeldent og for lite 
forutsigbart, uten årshjul og med korte innkallingsfrister. Dette begrenser 
ansattrepresentanters mulighet til å påvirke planlegging og oppfølging av arbeidsmiljøtiltak, 
og innebærer risiko for at involveringsplikten etter arbeidsmiljøregelverket ikke ivaretas fullt 
ut. 

10. I hvilken grad har kommunen sikret trygge varslingskanaler?  

Revisjonen konkluderer med at kommunen har etablert varslingskanaler og 
styringsdokumenter for varslingshåndtering i tråd med lovkrav. For revisjonen anses 
utfordringsbildet relatert til skolens arbeid med kritikkverdige forhold i praksis, å omhandle de 
ansatte på Birkeland barneskole, og relateres til ansattes opplevelse av en mangelfull 
praksis ved oppfølging av avvik meldt i 
avvikssystemet. Videre konkluderer revisjonen med at det ved alle skolene foreligger et 
behov for å i større grad tydeliggjøre hvordan de foresatte kan melde ifra om et utrygt 
skolemiljø og hva de kan forvente av den videre oppfølgingen.  
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Revisjonen anbefaler at kommunen bør: 

• Utarbeide en rutine som tydeliggjør hvordan foresatte kan melde ifra om et utrygt 
skolemiljø. 

• Sikre at SFO-leder får et fast møtepunkt med skoleledelsen for å sikre en helhetlig 
tilnærming i skolemiljøsaker.  

• Sikre at foresatte får tilbakemelding om hvordan skolen skal løse innmeldt 
skolemiljøsak innen syv dager etter at behovet er meldt.  

• Sikre et system som gjør at evalueringer gjennomføres i tråd med det som fremgår 
av aktivitetsplan.  

• Sikre at miljøarbeiderne ved Birkeland barneskole i større grad inkluderes i skolens 
utviklingsarbeid. 

• Sikre en tydeligere rolle- og ansvarsfordeling i skoleledelsen ved både 
Engesland/Herefoss og Birkeland barneskole.   

• Forbedre systematikken i informasjonsflyten mellom skoleledelsen og ansatte ved 
Birkeland barneskole, og sørge for at ansattes innspill tas hensyn til i det videre 
arbeidet.  

• Sikre at ansattes representanter gis muligheter til å påvirke og følge opp forhold som 
angår arbeidsmiljøet. 

• Sikre at alle ansatte har god kjennskap til varslingsrutinene, og etablere en praksis 
som sørger for at den som melder ifra om en kritikkverdig hendelse blir holdt 
tilstrekkelig informert om oppfølgingen. 
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Forord 

Sørlandet kommunerevisjon IKS har gjennomført en forvaltningsrevisjon med tema 
psykososialt skole- og arbeidsmiljø i Birkenes kommune. Prosjektet er bestilt av 
kontrollutvalget. 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført av forvaltningsrevisor Marlene Kvåle Holmesland. 
Magnus Tørå Solsvik har vært oppdragsansvarlig revisor. 
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Magnus Tørå Solsvik     Marlene Kvåle Holmesland 

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor  Forvaltningsrevisor 
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1 Innledning 
God kvalitet i skolen forutsetter at både elever og ansatte har et forsvarlig og trygt miljø. I 
skolen er det psykososiale miljøet en sentral del av elevenes rettigheter etter 
opplæringsloven. Tilsvarende stiller arbeidsmiljøloven krav til hvordan kommunen skal sikre 
et fullt forsvarlig arbeidsmiljø for sine ansatte. I tillegg skal kommunen ha varslingsordninger 
som gjør det mulig å melde fra om kritikkverdige forhold på en trygg og hensiktsmessig 
måte. 

Disse områdene berører ulike deler av kommunens virksomhet, men alle er knyttet til 
hvordan kommunen arbeider systematisk med forebygging, oppfølging og håndtering av 
utfordringer. De representerer også sentrale lovpålagte ansvarsområder hvor svikt kan ha 
betydelige konsekvenser både for brukere av tjenestene og for ansatte. 

Formålet med denne forvaltningsrevisjonen er å undersøke om kommunen har etablert 
hensiktsmessige systemer, rutiner og praksis for å ivareta elevenes psykososiale skolemiljø, 
sikre et forsvarlig arbeidsmiljø og legge til rette for forsvarlig varsling. 

1.1 Birkenesskolen 
Skolene i Birkenes kommune utgjør et stort tjenesteområde, med nærmere 750 elever i 
grunnskolen, fordelt på fire skoler/oppvekstsentre.  

Birkeland barneskole er en barneskole med 1.-7. trinn, bestående av 451 elever fordelt på 
21 klasser. Skolen har omkring 70 faste ansatte, og en ledergruppe på tre årsverk 
bestående av rektor, assisterende rektor 1.-4 klasse og assisterende rektor 5.-7. klasse. 
Skolen har i tillegg en merkantil ressurs på 0,8 årsverk. Skolen har egen SFO med omkring 
140 barn fra 1.- 4. klasse, fordelt på to avdelinger. Det er 18 ansatte som jobber på SFO, og 
alle disse jobber også i tillegg på skolen i miljøarbeiderteamet. 

Valstrand ungdomsskole er kommunens eneste rene ungdomsskole (8.-10. trinn). Skolen 
har 216 elever, fordelt på 10 klasser. Personalet består av ca. 25 årsverk, som er fordelt på 
flere lærerteam og et miljøteam. Miljøteamet utgjør 3-4 årsverk og her jobber fagarbeidere, 
pedagoger og en psykisk sykepleier. Skolen har en ledergruppe bestående av rektor og 
assisterende rektor samt en konsulent. Både Birkeland og Valstrand skole er lokalisert i 
sentrum av Birkeland.  

Engesland oppvekstsenter er på sin side lokalisert et godt stykke fra Birkeland sentrum, 
og har både barnehage, egen SFO og skoleløp fra 1. til 10. trinn. Skolen har totalt 47 elever 
organisert som en få-delt skole, dvs. at ulike alderstrinn går i klasser sammen. 
Oppvekstsenteret har ca. 16 årsverk. Ledelsen på skolen består av konstituert rektor i 60 %-
stilling, en lærerressurs i 40 %-stilling samt en merkantilt ansatt i 50 %-stilling. 

Herefoss oppvekstsenter er også lokalisert et stykke unna Birkeland sentrum, og ble 
omgjort fra skole til oppvekstsenter i august 2024. Oppvekstsenteret har 24 elever fra 1.-7. 
klasse, eget SFO-tilbud fra 1.-4. klasse og barnehage med 6 barn. Skoleklassene er delt inn 
i 2 grupper, en for 1.-4. klasse og en for 5.klasse. Skolen har 4 lærere, 2 fagarbeidere og 
rektor i 40 % stilling (delt rektor mellom Engesland og Herefoss). 

  



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  8  

1.2 Bakgrunn  
Birkenes kommunestyre fattet i møte 06.02.2025, sak 22/25, vedtak om å foreta en 
forvaltningsrevisjon “spesielt, men ikke ekskludert til: opplæringsloven §§ 10-3 og 10-8, §12-
2 og §§ 17-2 og 17-8”. Formålet med bestillingen var å sjekke ut hvordan kommunen 
ivaretar det psykososiale skolemiljøet, samt det psykososiale arbeidsmiljøet på skolene. 
Kommunestyret ba kontrollutvalget om å drøfte bestillingen.  

På bakgrunn av bestilling fra kommunestyret og notat fra revisjonen behandlet 
kontrollutvalget saken i møte 05.03.2025, sak 1/25, der det kom frem at det meste av 
bestillingen kunne behandles innenfor kontrollutvalgets budsjett, men med forslag om at de 
tre siste skisserte problemstillingene (11-13) skulle gjennomføres som en egen 
undersøkelse. 

Kommunestyret behandlet deretter saken igjen i møte 03.04.2025, sak 30/25, hvor følgende 
vedtak ble fattet: «Birkenes kommunestyre ønsker at kontrollutvalget gjennomfører en 
forvaltningsrevisjon av samtlige punkter i kommunestyrets bestilling, sak 022/25. Punkt 1-10 
gjennomføres innenfor kontrollutvalgets budsjett, slik kontrollutvalget foreslår.» 

I møte i kontrollutvalget 07.05.2025 ble det basert på dette bestilt en forvaltningsrevisjon 
basert på de ti problemstillingene som utformet av kommunestyret. De øvrige tre 
problemstillingene inngår dermed ikke her, men vil bli belyst i en egen rapport. 

1.3 Problemstillinger 

Med bakgrunn i kommunestyret og kontrollutvalgets vedtak, vil dette 
forvaltningsrevisjonsprosjektet besvare problemstilling 1-10. Av hensyn til leservennlighet og 
oppbygging av rapport, har revisjonen endret rekkefølge på problemstilling 2. og 3., slik at 
problemstillingen om tilstrekkelig undersøkelse besvares før problemstillingen om etablering 
av skriftlig plan. Dette gjelder også spørsmål 4. og spørsmål 5., der det av leservennlige 
årsaker anses som hensiktsmessig at evaluering av aktivitetsplan kommer i direkte 
tilknytning til problemstillingen som besvarer utarbeidelsen av aktivitetsplan. 

Problemstillingene tilknyttet arbeidsmiljø er også av leservennlighet endret noe i rekkefølge 
på, slik at situasjonsbeskrivelsen av opplevd arbeidsmiljø (problemstilling 6 og 7) kommer 
før problemstilling om iverksatte tiltak (problemstilling 8). Under følger problemstillingene i 
den rekkefølge de vil bli presentert i rapporten: 

1. Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 
elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø? 

2. Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av elevenes 
psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet avdekkes?  

3. Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplæringsloven 
om skriftlig plan? 

4. Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt? 
5. Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven? 
6. Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen? 
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7. Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, undervisningspersonellet og 
ledelsen? 

8. I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 
arbeidsmiljø? 

9. I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i arbeidsmiljøarbeidet? 
10. I hvilken grad har kommunen sikret trygge varslingskanaler?  
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2 Metodisk gjennomføring 
Prosjektets metodiske fremgangsmåte har basert seg på en sammensatt datainnsamling 
gjennom flere ulike tilnærminger innen både kvalitativ og kvantitativ metode. Arbeidet med 
forvaltningsrevisjonen har i hovedsak foregått i perioden august 2025 – januar 2026, og er 
gjennomført av forvaltningsrevisor Marlene Kvåle Holmesland, med Magnus Solsvik Tørå 
som oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor.  

Prosjektet har tatt for seg alle de fire skolene i Birkenes; Birkeland, Valstrand, Herefoss og 
Engesland. Dette gjør at de undersøkelsene revisjonen har foretatt, er generaliserbare til å 
kunne si noe om det totale skolemiljøet i Birkenes kommune. De fire skolene er på en annen 
side svært ulike, noe som har gjort at revisjonen i mindre grad har kunnet dra paralleller på 
tvers av enhetene. Dette har samtidig krevd et økt fokus på ivaretakelse av anonymitet, 
spesielt knyttet til de to mindre skolene.  

Prosjektet er for øvrig gjennomført etter gjeldende standard for forvaltningsrevisjon, 
RSK001. 

2.1 Dokumentanalyse 
Revisjonen har som en viktig del av datagrunnlaget, foretatt en dokumentanalyse av ulike 
rutiner og dokumenter knyttet til enhetene. Kommunalsjef oppvekst har oversendt en rekke 
rutinebeskrivelser, planer og organisatoriske oversikter knyttet til prosjektet, som har vært 
nyttige bidrag til revisjonens helhetsforståelse, vurderinger og konklusjoner. De tre rektorene 
har bistått revisjonen med oversendelse av ansattinformasjon, kontaktinformasjon til 
foresatte og særlig enhetsspesifikke dokumenter. Oversikt over dokumentasjon revisjonen 
har mottatt fra kommunen fremgår av litteraturliste. 

Revisjonen har også anvendt planer og andre styringsdokumenter, hentet fra kommunens 
hjemmesider, slik som årsberetning, skolenes nettsider og kommunestyreprotokoller. I tillegg 
er det benyttet enkelte øvrige kilder, herunder blant annet resultater fra ungdata og 
elevundersøkelsen.  

2.2 Intervjuer 
For å danne et mest mulig deskriptivt bilde av det psykososiale skolemiljøet i Birkenes, har 
revisjonen gjennomført flere intervjuer, med ulike roller og funksjoner tilknyttet det 
psykososiale skole- og arbeidsmiljøet i kommunen. 

Enhetsledere (rektor): Det ble gjennomført intervju med rektor for alle de fire skolene. På 
Birkeland og Valstrand deltok også assisterende rektor. 

SFO-leder v/Birkeland: Det ble avholdt eget intervju med SFO-leder ved Birkeland skole. 

Tillitsvalgte og verneombud: Det ble gjennomført intervju med de tillitsvalgte og 
verneombud på Birkeland og Valstrand. Møtene ble avholdt individuelt per skole, men med 
både verneombud og tillitsvalgte samtidig. Av ressurshensyn ble tillitsvalgte på Engesland 
og Herefoss gitt valget mellom å svare skriftlig eller gjennomføre et møte på Teams. 
Revisjonen mottok et skriftlig svar fra de to tillitsvalgte og verneombud på Engesland. 
Revisjonen mottok ikke besvarelse på oversendte spørsmål fra ansattes representanter på 
Herefoss. 
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Sosialrådgiver v/Birkeland: Det ble avholdt eget intervju med sosialrådgiver v/Birkeland. 

Kommunalsjef oppvekst: Det er i tiden revisjonen har pågått avholdt to møter med 
kommunalsjef oppvekst. Det første av dem som oppstartsmøte for å tydeliggjøre 
avgrensninger og fremdrift, og det siste som intervju etter intervjuguide. 

Kommunedirektør: Det ble avslutningsvis avholdt intervju med kommunedirektør. 

Politiske representanter (SU): Det ble oversendt e-post med spørsmål til de enkelte av 
skolenes politikerrepresentant i samarbeidsutvalget (SU). Revisjonen avholdt intervju over 
telefon med representant fra Birkeland, mens representant fra Valstrand oversendte skriftlige 
svar. Disse svarene vil i hovedsak benyttes inn i separat rapport tilknyttet problemstilling 11-
13. Likevel benyttes data fra besvarelsen ved ett tilfelle inn i denne rapporten også, og det 
opplyses derfor om som en av kildene. 

Foreldrerepresentanter (FAU): Revisjonen fikk henvendelse fra FAU v/Birkeland, der det 
ble uttrykt ønske om å få komme med innspill til pågående revisjon. Revisjonen åpnet opp 
for at alle de fire FAUene kunne oversende sine innspill, basert på de foreliggende 
problemstillingene. Revisjonen mottok kun svar fra FAU v/Birkeland. Deres uttalelse er som 
de øvrige kildene benyttet inn i rapporten. Uttalelsen følger også i sin helhet som vedlegg 2. 

Det ble skrevet referat fra alle de gjennomførte intervjuene, og disse ble oversendt informant 
for gjennomgang og faktaverifisering. Informantene fikk da mulighet til å rette opp feil, legge 
til eller trekke fra informasjon som eventuelt var blitt gjengitt feil. 

2.3 Spørreundersøkelse til de foresatte 
Revisjonen valgte å gjennomføre en spørreundersøkelse rettet mot foreldrene ved de fire 
skolene, i den hensikt å løfte frem deres opplevelse på områder relevant sett opp mot 
problemstillingene på skolemiljø. Spørreundersøkelsen ble utarbeidet til å være likest mulig 
undersøkelsen som ble gjennomført ved tilsvarende revisjon av skolemiljøet i 2021, dette for 
å kunne trekke paralleller og belyse utviklingstrender. 

Undersøkelsesgrunnlaget bestod i utgangspunktet av kontaktinformasjon til en hovedforesatt 
per elev. Dette med begrunnelse i at en slik innretting ville gi mer nøytrale svar, da man 
gjennom teorien vet at respondenter med negative opplevelser er mer tilbøyelige til å 
besvare en undersøkelse. Etter en henvendelse fra FAU ved en av skolene, der svakhetene 
ved å ikke inkludere begge de foresatte ble påpekt, ble det etter vurderinger i revisjonen 
besluttet å ivareta FAU sin anmodning om dette. En slik innfallsvinkel sikrer at svarene i 
større grad også kan sammenlignes med svarene fra tilsvarende undersøkelse i 2021. 
Fristen for besvarelse ble dermed forlenget, og undersøkelsen sendt ut til alle i systemet 
som var registrert som foresatte nr 2.  

De med flere barn ble innledningsvis informert om å svare basert på en felles opplevelse av 
skolen. De foresatte med flere barn på skolen ble også oppfordret til å avslutningsvis 
kommentere ved en eventuell sprikende opplevelse av skolens arbeid med det psykososiale 
miljøet. Videre ble de foresatte gjort oppmerksomme på at en funksjonalitet i systemet 
gjorde at hver foresatte bare kunne besvare undersøkelsen en gang per telefonnummer, 
selv med flere barn. Denne funksjonaliteten viste seg å ikke fungere, noe som resulterte i at 
ca. 15 foresatte besvarte undersøkelsen 2 ganger og 4 foresatte besvarte tre ganger. Alle 
disse svarene ble gjennomgått, og av gjennomgangen fremgikk det at de foresatte svarte 
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ulikt på sine besvarelser, der tendensen videre ikke var spesielt positiv eller negativt 
innrettet. Dette anses dermed å ha hatt liten betydning på det endelige resultatet, siden 
undersøkelsen totalt har 437 respondenter. Totalt ble undersøkelsen oversendt til 1012 
respondenter, noe som gir en samlet svarprosenten på 48 %. 

2.4 Spørreundersøkelse til de ansatte 
For å belyse de ansattes opplevelse av både skole- og arbeidsmiljøet, ble det utarbeidet en 
egen spørreundersøkelse til alle de fire skolenes ansatte. Undersøkelsen ble oversendt til de 
ansattes kommunale e-post, Undersøkelsen ble sendt ut til 165 respondenter, og endte med 
en samlet svarprosent på 64 %, tilsvarende 81 ansatte. Fordelingen av respondenter var 
hensiktsmessig sett opp mot de fire skolenes størrelser. Oppslutningen bestod videre av ca. 
tre fjerdedeler undervisningspersonell, mens de øvrige var fagarbeidere eller annet. 

2.5 Gjennomgang av aktivitetsplaner 
For å belyse praktiseringen av rutiner knyttet til aktivitetsplikten, anså revisjonen det som 
relevant å gjennomgå et utplukk utarbeidede aktivitetsplaner, for å se om planene er 
utarbeidet i henhold til bestemmelsene i opplæringsloven § 12-4. Revisjonen etterspurte ved 
Birkeland aktivitetsplaner for det forrige skoleåret (tilsvarende 10-20 stk), mens det ved 
Valstrand og Engesland/Herefoss ble etterspurt planer for de to siste skoleårene. Samlet 
bestod utplukket av 14 saker fra Birkeland, ni saker fra Engesland/Herefoss og ni saker fra 
Valstrand. Totalt gjennomgikk revisjonen 33 saker, der flere av disse sakene omhandlet flere 
reviderte planer og eventuelt tilhørende evalueringer av planene. Gjennomgangen ble utført 
basert på lovkrav som fremgår av opplæringsloven § 12, bokstav a-e. Revisjonen har i 
gjennomgangen kun vurdert hvorvidt enkeltsakene oppfyller vilkår og krav etter loven, og har 
dermed ikke gjennomgått detaljer i skolens skjønnsmessige og skolefaglige vurderinger. 
Revisjonen har i tillegg gjennomgått de oversendte planene med tanke på om barn og 
foresattes mening fremgår av planen og om evaluering er gjennomført i tråd med dato for 
dette (jf. § 12). I tillegg er planene også benyttet for å belyse tiden det har tatt fra skolen 
dokumenterer en henvendelse om et utrygt skolemiljø til en aktivitetsplan med tiltak er 
iverksatt.  

2.6 Validitet og reliabilitet 
Vurderingen av det metodiske arbeidets validitet og reliabilitet, handler om å belyse 
dataenes troverdighet og gyldighet. Validiteten handler om hvorvidt de innsamlede dataene 
er aktuelle for å besvare problemstillingene, og om revisjonens funn er autoritative og 
representative i forhold til fenomenet som er undersøkt. Dokumentene som er analysert for å 
gi et bedre grunnlag for konklusjonene har vært offentlig tilgjengelig dokumenter, eller 
dokumenter som er forelagt revisjonen direkte av kommunen.  

I forbindelse med intervjuprosessen har dialogen vært forankret gjennom en felles 
intervjuguide for flere av informantene. Dette har vært et viktig verktøy for å kunne se 
tendenser på tvers av intervjuobjektene og sikre en godt forankret analyseprosess. 
Validiteten styrkes ved at datamateriale fra alle fysiske intervjuer er faktaverifisert av den 
enkelte informant. En slik faktaverifisering gir mindre rom for potensielle fallgruver ved 
subjektiv tolkning av dataene. Kommunalsjef har også som revisjonens kontaktperson fått 
rapporten i sin helhet (uten revisjonens vurderinger, konkusjoner og anbefalinger) til 
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faktagjennomgang. Kommunedirektør har ved prosjektets ferdigstillelse fått rapporten til 
høring. Uttalelsen fra kommunedirektør ligger vedlagt.  

Ved revisjonens gjennomgang av enkeltsaker er disse målt direkte opp mot lovteksten i 
opplæringslovens § 12-4, uten at det er gjort konklusjoner av skolens skjønnsmessige 
faglige vurderinger. Validiteten ved de observasjoner som er funnet ved aktivitetsplanene vil 
derfor være solide. Aktivitetsplanene er hentet ut og overlevert direkte fra rektorene. 
Revisjonen kan derfor ikke garantere for mangler i datagrunnlaget, og har kun tatt 
utgangspunkt i det som er overlevert.  

Svarprosenten på spørreundersøkelsen blant de foresatte var på nesten 50 %, noe som 
etter revisjonens vurdering er en representativ oppslutning med hensyn til intensjonen om å 
få løftet frem foresattes synspunkter. Andelen utgjorde 437 respondenter, med en jevn 
spredning på skolene hensyntatt deres størrelse. Metodiske svakheter ved et slikt datasett 
er at det ofte kan være de foreldrene som har mest negative erfaringer som har et større 
engasjement for å svare på undersøkelsen1. Alle variablene er derfor ikke direkte 
overførbare og generaliserbare. Bryter man derimot opp undersøkelsen i enheter, får man 
likevel frem synspunkter til nesten halvparten av alle foresatte i Birkenes kommune, som alle 
deler sin erfaring med skolesystemet. Hensikten med undersøkelsen har derfor ikke vært å 
søke etter et eksakt tall på omfanget av mobbing i kommunen, men for å belyse de 
tendenser som fremgår ved de ulike skolene. Datasettenes validitet styrkes også ved at 
revisjonen har hatt anledning til å sette resultatene fra foresatte opp mot den realiteten som 
er presentert av rektorene ved skolene gjennom intervjuer og enkeltsaker.  

Når det gjelder spørreundersøkelsen for de ansatte, var svarprosenten på 64 %, eller 81 
ansatte. Fordelingen av ansatte anses som hensiktsmessig sett opp mot de ulike skolenes 
størrelse. Likevel er revisjonen ved sin belysning av kommentarer gitt i undersøkelsen, 
varsomme med å gjengi de kommentarer som er gitt ved Engesland og Herefoss, for å sikre 
at ikke dette kan medføre at ansatte blir gjenkjent. Revisjonen har derfor oppsummert 
kommentarer, før de eventuelt blir gjengitt i rapporten. Som et ytterligere grep for å verne om 
de ansattes personvern, så er det ikke oppgitt antall ansatte ved de ulike skolene som har 
besvart spørsmålene. 

Reliabilitetsvurderingen omhandler hvorvidt de innsamlede dataene er pålitelige, og om 
dataene er gjenstand for etterprøvbarhet. Rapporten har både på detaljert og overordnet 
nivå vært gjenstand for intern og ekstern kvalitetskontroll. Gjennomgående i rapportens 
arbeid har flere forvaltningsrevisorer vært involvert i prosessen, og den metodiske 
innsamlingen av data har vært grundig forankret og kvalitetssikret internt. Dette har bidratt til 
et godt fundament for dataenes reliabilitet.  

  

 
1 Ringdal, K. 2019. Enhet og mangfold.  
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3 Revisjonskriterier 
Revisjonskriterier er de krav, normer og standarder som utgjør grunnlaget for de vurderinger 
objektet skal måles opp mot og i forhold til. I dette revisjonsprosjektet er de følgende ti 
problemstillingene delt inn i tre delområder. Del 1 omhandler skolemiljø, del 2 de ansattes 
arbeidsmiljø og del 3 tar for seg kriterier tilknyttet kanaler for varsling. I del 1 er kriteriene 
utredet av lovkrav som fremgår av kommuneloven, opplæringsloven og 
utdanningsdirektoratets rundskriv om skolemiljø. De utledede kriteriene vil benyttes til å 
besvare prosjektets problemstilling 1 til 5. Revisjonskriteriene til del 2 er utledet med 
utgangspunkt i kommuneloven, arbeidsmiljøloven, opplæringsloven, internkontrollforskriften 
mv. Kriteriene vil benyttes til å besvare prosjektets problemstilling 6 til 9. I del 3, som 
omhandler trygge varslingskanaler, er revisjonskriterier utledet med utgangspunkt i 
kommuneloven, arbeidsmiljøloven og opplæringsloven. Disse kriteriene vil besvare 
prosjektets siste problemstilling. 

3.1 Del 1 - Skolemiljø 
1. Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 

elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø? 

2. Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av elevenes 
psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet avdekkes? 

3. Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplæringsloven 
om skriftlig plan? 

4. Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt? 
5. Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven? 

Kilder til revisjonskriterier 
➢ Kommuneloven § 25-1 
➢ Opplæringsloven §§ 10-2, 10-3, 10-8, 12-2, 12-3, 12-4 
➢ Utdanningsdirektoratets rundskriv om skolemiljø 

Kommuneloven 
Etter § 25-1 i kommuneloven er kommunen pliktige å ha et system for internkontroll. Her 
tydeliggjøres kravet til internkontroll med virksomheten, for å sikre at lover og forskrifter 
følges. Internkontrollen skal være systematisk og tilpasses virksomhetens størrelse, egenart, 
aktiviteter og risikoforhold. Det følger videre at kommunedirektøren, etter denne paragraf, 
skal: 

a. Utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering 
b. Ha nødvendige rutiner og prosedyrer 
c. Avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik 
d. Dokumentere internkontrollen i den form og det omfang som er nødvendig 
e. Evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak av internkontroll. 

Ut fra dette bør en forvente at kommunen har styringsdokumenter, rutiner og system for 
håndtering av denne rapportens problemstillinger. Det vil da være et krav at rutinene er 
innarbeidet, ajourført og gjort kjent på arbeidsplassen. I tillegg skal rutinene etterleves, og 
det må derfor foreligge dokumentasjon på at praksis er i tråd med rutiner, lover og forskrifter. 
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Opplæringsloven 
Av kontrollutvalgets bestilling er det tydeliggjort at man ønsker en vurdering av kommunens 
praksis opp mot opplæringslovens §§ 10-3, 10-8, 12-2, 17-2 og 17-8. I del 1 som omhandler 
skolemiljø, er det §§ 10-3, 10-8 og 12-2 som vil bli besvart, mens §§ 17-2 og 17-8 blir 
besvart i rapportens del 2. I tillegg anses opplæringslovens §§ 10-2, 12-3 og 12-4 som 
avgjørende for å besvare de skisserte problemstillingene. 

I opplæringsloven §10-2 vises det til at elevene har rett til å medvirke i alt som gjelder dem 
selv og at de har rett til å ytre sine meninger fritt. Elevene skal bli hørt og det skal legges 
vekt på deres meninger etter alder og modning. Opplæringsloven § 10-3 omhandler skolens 
plikt til å samarbeide med foreldrene. Her fremgår at: Skolen skal samarbeide med 
foreldrene om opplæringen til eleven. Dette presiseres ytterligere i §10-8, der skolens plikt til 
å gi elever og foreldre den informasjon de har behov for, blant annet om opplæringen, den 
enkelte elev, skolemiljøet, skolereglene, og om de rettene og pliktene elevene ellers har, 
fremgår. 

Opplæringslovens § 12-2, viser til elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø som skal 
fremme helse, inkludering, trivsel og læring. Skolen skal videre (§12-3, første ledd), ha en 
nulltoleranse for krenkende oppførsel, som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, 
og skolen skal arbeide kontinuerlig for at alle elever skal ha et trygt og godt skolemiljø. 

Alle ansatte som jobber på skolen, skal etter opplæringslovens § 12-4, følge med på 
hvordan elevene har det, og om mulig gripe inn dersom noen krenker en elev. Etter lovens 
andre ledd, er alle ansatte ved skolen pålagt å melde fra til rektor ved mistanke eller 
kjennskap til at en elev ikke har et trygt skolemiljø. Skolen har da en undersøkelsesplikt som 
innebærer at saken snarest skal undersøkes og rettes opp med egnede tiltak. Dette gjelder 
også dersom eleven selv gir beskjed om at han eller hun ikke har det trygt og godt. Skolene 
har etter opplæringslovens § 12-4, tredje ledd, en aktivitetsplikt, som innebærer at skolen 
skal rette opp situasjonen med egnede tiltak gjennom en skriftlig plan. Planen skal 
omhandle: 

a. Hvilke problem tiltakene skal løse 
b. Hvilke tiltak skolen har planlagt 
c. Når tiltakene skal gjennomføres 
d. Hvem som har gjennomført tiltakene 
e. Når tiltakene skal evalueres 

Etter § 12-4, fjerde ledd, har skolen en dokumentasjonsplikt, som pålegger skolen å 
dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle undersøkelses- og aktivitetsplikten, etter første 
og andre ledd. 

Rundskriv om skolemiljø 
Utdanningsdirektoratet utarbeidet i forbindelse med den nye opplæringsplanen, også et 
«Rundskriv om skolemiljø». Dokumentet er ment å gi informasjon om hva skolen skal gjøre 
dersom en elev ikke har det trygt og godt på skolen, jf. opplæringslovens §12-2. 
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Informasjonsplikten 

For at elever og foresatte skal kunne benytte seg av rettighetene sine i opplæringsloven, må 
de være informert og kjenne til disse. At skolen informerer elever og foreldre bidrar til at 
intensjonene bak rettighetene i loven blir oppfylt. Informasjonsplikten pålegger skolen å sikre 
at elever og foresatte har den informasjonen de har bruk for, jf. opplæringsloven § 10-8.   

Informasjonen skal være generell, men også spesielt rettet mot dem med spørsmål om et 
trygt og godt skolemiljø. Generell informasjon kan for eksempel være at skolen informerer 
alle elever, foreldre, elevrådet og andre former for skoledemokrati om hva det betyr at 
elevene har rett til et trygt og godt skolemiljø, og hva skolen må gjøre for å sikre dette. Dette 
kan skolen gjøre for eksempel på foreldremøter, i klassen og på skolens nettsted og 
læringsplattformer. 

Informasjon spesielt rettet mot dem som ikke opplever et trygt og godt skolemiljø skal sikre 
elevens reelle medvirkning og dens mulighet til å uttale seg fritt. Det fremgår at det er viktig 
at foreldre sikres løpende informasjon i disse sakene, og at de sikres involvering i drøftinger, 
evalueringer av tiltak og oppfølgingen. Det anses som helt avgjørende at foreldrene er 
trygge på at skolen er i stand til å ta vare på barnet deres. 

Undersøkelsesplikten 

Skolen er pliktige til å ha en oversikt over miljøet på skolen, og dette skal benyttes i arbeidet 
med å sikre trivsel og en arena for læring for elevene. Elever har rett til ikke å bli sjikanert 
gjennom krenkende ord og handlinger, som mobbing, vold, rasisme, diskriminering og 
utestenging (jf., § 12-3). I Elevundersøkelsen er det spørsmål som kan gi informasjon om 
hvordan elevene opplever sitt psykososiale skolemiljø, hva de opplever av mobbing på 
skolen og hvordan de opplever skolens praksis for håndtering av dette. Resultatene er et 
viktig verktøy i skolens arbeid med å sikre en forståelse for skolemiljøet og for å jobbe 
målrettet med videreutvikling og kvalitetssikring av læringsmiljøet. Oppfølgingen av 
resultater fra Elevundersøkelsen er en del av skolens plikt til å arbeide kontinuerlig og 
systematisk med elevenes skolemiljø etter opplæringsloven § 12-3 andre ledd. 

Dersom skolen får mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, 
er skolen pliktige til å undersøke saken. Undersøkelsene skal skje snarest, noe som i 
praksis betyr at skolen skal undersøke saken så fort det lar seg gjøre, og begrunne hvorfor 
de eventuelt utsetter undersøkelsene. Skolens plikt til å undersøke gjelder uansett hva 
årsaken til elevens utrygghet eller mistrivsel er. Det vil si at skolen også har plikt til å 
undersøke forhold utenom skoletiden og skolens område, hvis dette er grunnen til at eleven 
ikke har det trygt og godt på skolen. 

Ved en undersøkelse er det viktig at skolen undersøker elevens opplevelse av skolemiljøet, 
og dermed sikrer at eleven blir hørt. Skolen skal ikke skaffe og vurdere bevis for eller mot at 
eleven er blitt krenket eller har et utrygt skolemiljø, men utfra skjønn og i det enkelte tilfelle 
vurdere hvor omfattende undersøkelser som skal iverksettes. Som et minstemål skal 
undersøkelsene få frem: 

• Fakta om situasjonen 
• Bakgrunnen for elevens opplevelse 
• Hva i elevens omgivelser som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet. 
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Dokumentasjonsplikten 

Skolen har plikt til å dokumentere arbeidet de gjør for å oppfylle de ulike delene av 
aktivitetsplikten. Formålet med kravene om å dokumentere er i tillegg til å sikre en god og 
faglig behandling av saken, også å sikre at eleven og foreldrene forstår at skolen tar tak i 
situasjonen, samt forenkle arbeidet for skolen dersom en sak senere blir meldt til 
statsforvalteren eller blir gjenstand for tilsyn. 

Hva som skal dokumenteres underveis i aktivitetsplikten, og på hvilken måte, må tilpasses 
både den enkelte skole og formålet med dokumentasjonen. Det eneste formkravet er at 
dokumentasjonen må være skriftlig. Dersom det avgjøres at skolen skal sette inn tiltak i en 
sak, følger egne krav til skriftlighet, jf. opplæringsloven § 12-4, bokstav a-e. 

Aktivitetsplikten                           

Elevens egen opplevelse av skolemiljøet er avgjørende for om eleven har et trygt og godt 
skolemiljø, og for skolens plikt til å sette inn tiltak. Så lenge en elev selv mener at hen ikke 
har et trygt og godt skolemiljø, har skolen plikt til å sette inn tiltak. Her må skolen vurdere 
hensynet til elevens beste. Det kan i noen tilfeller bety at skolen også skal sette inn tiltak 
selv om eleven ikke ønsker det. 

Plikten til å lage en skriftlig tiltaksplan utløses samtidig som tiltaksplikten, altså når skolen får 
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Det gjelder uansett om dette er 
gjennom undersøkelser på eget initiativ, eller etter at en elev selv har meldt ifra. 
Tiltaksplanen skal vise hvordan skolen skal følge opp saken, jf. opplæringsloven § 12-4. 

Hva som er egnede tiltak, er basert på faglige vurderinger. Det vil si at tiltakene skolen 
velger må være basert på en konkret faglig vurdering, og være tilpasset den konkrete 
situasjonen og den lokale konteksten. Av rundskriv for godt skolemiljø fremgår følgende: «Et 
eksempel på et kortsiktig tiltak kan være økt voksentetthet og samtaler med involverte 
elever, mens en systematisk oppfølging av situasjonen har et lengre tidsperspektiv. Ofte kan 
det være nødvendig å sette inn flere tiltak. I disse tilfellene kan tiltakene styrke hverandre og 
sammen sørge for at eleven får det trygt og godt på skolen.» 

I de fleste tilfeller vises det til at skolen finner gode løsninger sammen med elevene og 
foreldrene. Skolen har en uke på seg til å trygge eleven og foreldrene på at de vil gjøre noe 
med situasjonen. Skolen trenger ikke å ha laget en tiltaksplan eller satt inn tiltak som har 
rettet opp situasjonen innen én uke, men skal ha fatt muligheten til å trygge eleven og 
foreldrene om at de vil rette opp situasjonen med egnede tiltak. Hvis det ikke blir bedre, eller 
tiltakene ikke er gode nok, kan eleven og foreldrene melde saken til statsforvalteren.2 

Evalueringsplikten 

Skolen har en plikt til å følge opp tiltakene som er utløst av aktivitetsplikten, evaluere 
virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig for å gi eleven et 
trygt og godt skolemiljø. Skolens plikt til å sette inn tiltak gjelder helt til eleven har det trygt 

 
2 Utdanningsdirektoratet. Retten til et trygt og godt skolemiljø. Hentet september 2025 fra: 
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/rettigheter-om-skolemiljo/ 
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og godt på skolen. Hvis evalueringen for eksempel viser at eleven fremdeles opplever å ikke 
være en del av fellesskapet, må skolen sette inn andre og mer intensive tiltak. 

Revisjonskriterier oppsummert 
❖ For at elever og foresatte skal kunne benytte seg av rettighetene sine i 

opplæringsloven skal de være informert og kjenne til den informasjonen de har bruk 
for. Dette omhandler informasjon om opplæringen, om den enkelte elev, om 
skolemiljøet og skolereglene og om de rettigheter og plikter som elevene ellers har. 
Informasjonen skal være generell, men også spesielt rettet mot dem som ikke 
opplever et trygt og godt skolemiljø. 

❖ Skolen er pliktige til å snarest undersøke saken ved mistanke eller kjennskap til at en 
elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, og undersøkelsen skal som et minstemål få 
frem fakta om situasjonen, bakgrunn for elevens opplevelse og hva i elevens 
omgivelser som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet.  

❖ Skolen skal ha oversikt over trender i det psykososiale skolemiljøet, og det skal 
gjennomføres elevundersøkelser der resultatene som fremgår skal benyttes i skolens 
videre utviklingsarbeid. 

❖ Aktivitetsplikten pålegger skolen å lage en skriftlig plan dersom de får kjennskap til at 
en elev ikke har det trygt og godt. Planen skal beskrive hvilke problem tiltakene skal 
løse, hvilke tiltak skolen har planlagt, når tiltakene skal gjennomføres, hvem som skal 
gjennomføre tiltakene og når tiltakene skal evalueres. 

❖ Skolen har en plikt til å følge opp tiltakene som er utløst av aktivitetsplikten, evaluere 
virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig for å gi 
eleven et trygt og godt skolemiljø. 

❖ For å håndtere mobbesaker i tråd med opplæringsloven skal skolene gjennomføre 
raske og tilstrekkelige undersøkelser og tiltak, og ivareta tydelig, åpen og 
tillitsskapende dialog med de foresatte. 

3.2 Del 2 – Arbeidsmiljø 
De neste fire spørsmålene som er bestilt besvart, knyttes til arbeidsmiljøet for skolens 
ansatte. Spørsmålene er som følger: 

6. Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen? 
7. Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, undervisningspersonellet og 

ledelsen? 
8. I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 

arbeidsmiljø? 
9. I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i arbeidsmiljøarbeidet? 

Kilder til revisjonskriterier 
➢ Kommuneloven § 25-1 
➢ Arbeidsmiljøloven §§ 4-1, 4-3, 6-2 og 7-1 
➢ Opplæringsloven §§ 17-2 og 17-8 
➢ Internkontrollforskriften § 5 
➢ Forskrift i utførelse av arbeid § 23 A 
➢ Veileder i risikovurdering av vold og trusler i skolen 
➢ Arbeidstilsynets nettsider 
➢ Utdanningsdirektoratets nettsider 
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Arbeidsmiljøloven 
Arbeidsmiljøloven pålegger skolen en rekke krav for sine ansatte. Av relevans for prosjektets 
problemstillinger knyttet mot arbeidsmiljø er særlig lovens § 4-1 første og andre ledd og § 4-
3, der generelle krav og krav til det psykososiale arbeidsmiljøet er definert. 

Av arbeidsmiljøloven § 4-1, første ledd, fremgår det at arbeidsmiljøet i virksomheten skal 
være fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet som 
kan innvirke på arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og velferd. Standarden for 
sikkerhet, helse og arbeidsmiljø skal til enhver tid utvikles og forbedres i samsvar med 
utviklingen i samfunnet. Det følger i andre ledd at det ved planlegging og utforming av 
arbeidet skal legges vekt på å forebygge skader og sykdommer. Arbeidets organisering, 
tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger, lønnssystemer, herunder bruk av 
prestasjonslønn, teknologi mv. skal være slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige 
fysiske eller psykiske belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas. 

Det følger videre i lovens § 4-3, første ledd, at arbeidstakere så langt det er mulig skal 
beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som følge av kontakt med andre. Fra 
1.januar 2026 vil kravene til det psykososiale arbeidsmiljøet i denne paragraf bli ytterligere 
avklart. Det vil da presiseres at: «Arbeidet skal organiseres, planlegges og gjennomføres slik 
at de psykososiale arbeidsmiljøfaktorene i virksomheten er fullt forsvarlige ut fra hensynet til 
arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd»3 

Arbeidsmiljøloven definerer videre verneombuds og tillitsvalgtes rolle inn i 
arbeidsmiljøarbeidet. I § 6-2, første ledd, fremgår det at verneombudet skal ivareta 
arbeidstakernes interesser i saker som angår arbeidsmiljøet. Verneombudet skal se til at 
virksomheten er innrettet og vedlikeholdt, og at arbeidet blir utført på en slik måte at 
hensynet til arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd er ivaretatt i samsvar med 
bestemmelsene i denne lov. Etter andre ledd, bokstav f., presiseres det at verneombudet 
særlig skal påse at arbeidstakernes psykososiale arbeidsmiljø blir ivaretatt. Etter fjerde ledd, 
skal verneombudet tas med på råd under planlegging og gjennomføring av tiltak som har 
betydning for arbeidsmiljøet innenfor ombudets verneområde, herunder etablering, utøvelse 
og vedlikehold av virksomhetens systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid. Videre skal 
virksomheter som sysselsetter mer enn 50 arbeidstakere etter arbeidsmiljølovens § 8-1, 
sikre at arbeidsgiver informerer og drøfter spørsmål av betydning for arbeidstakernes 
arbeidsforhold med arbeidstakernes tillitsvalgte.  

Virksomheter med over 30 ansatte, er etter arbeidsmiljøloven § 7-1, første ledd, pliktige til å 
opprette et arbeidsmiljøutvalg, der arbeidsgiver, arbeidstakere og bedriftshelsetjenesten er 
representert. Arbeidmiljøutvalget skal delta i planleggingen av verne- og miljøarbeidet, og 
nøye følge utviklingen i spørsmål som angår arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd. 
Blant saker utvalget skal behandle, er blant annet spørsmål som angår bedriftshelsetjeneste, 
spørsmål om opplæring og instruksjoner med betydning for arbeidsmiljøet og planer som 
kan få vesentlig betydning for arbeidsmiljøet.  

 

 
3 Arbeidstilsynet. Kravene til det psykososiale arbeidsmiljøet. Hentet september 2025 fra: Kravene til det 
psykososiale arbeidsmiljøet blir tydeligere fra årsskiftet  
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Internkontrollforskriften 
Internkontrollforskriften har som formål å fremme forbedringsarbeid i virksomheten innen 
blant annet arbeidsmiljø, sikkerhet, forebygging av helseskader, forebygging av uhell og 
ulykker og forebygging av uønskede og utilsiktede hendelser. Den som er ansvarlig for 
virksomheten skal sørge for at det innføres og utøves internkontroll i virksomheten og at 
dette gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter. 

I § 5 fremgår det en rekke krav til virksomheten i forbindelse med dens HMS-arbeid. 
Herunder nevnes: 

• Virksomheten skal fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet (krav om skriftlig 
dokumentasjon) 

• Virksomheten skal ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan 
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt 
(krav om skriftlig dokumentasjon) 

• Virksomheten skal kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere 
risiko, samt utarbeide tilhørende planer og tiltak for å redusere risikoforholdene (krav 
om skriftlig dokumentasjon) 

Forskrift i utførelse av arbeid 
Formålet med forskrift i utførelse av arbeid er å sikre at arbeidet blir gjennomført på en 
forsvarlig måte, der arbeidstakerne er vernet mot skader på liv eller helse. 

I kapittel 23 A-1 fremgår det at arbeidsgiver er pliktige til å kartlegge forhold ved 
arbeidssituasjonen som kan medføre at arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. 
Ved planlegging, utforming og utførelse av arbeidet skal arbeidsgiver sørge for en enkeltvis 
og samlet vurdering av forhold som kan innebære fare for å bli utsatt for vold og trussel om 
vold. Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til arbeidets organisering og tilrettelegging, 
hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold, 
alenearbeid, arbeidstidens plassering og organisering, bemanning, kompetanse, utforming 
av arbeidslokalene og tekniske løsninger samt effekten av iverksatte og planlagte 
forebyggende tiltak. 

Ved arbeid der arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold skal det gis nødvendig 
opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og trusselsituasjoner. Videre skal 
arbeidsgiver sørge for at arbeidstakere og deres representanter gis nødvendig informasjon 
om risikofaktorer, samt iverksatte tiltak og rutiner for å forebygge og håndtere vold- og 
trusselsituasjoner.  

Opplæringsloven 
I kontrollutvalgets bestilling forelå det en beskrivelse av at prosjektet skulle vurdere 
kommunens praksis opp mot §§ 17-2 og 17-8. Opplæringslovens § 17-2 omhandler ledelse 
på skolen, og første ledd definerer at skolen skal ha en ledelse som er faglig, pedagogisk og 
administrativt forsvarlig. Andre ledd definerer at lederen skal ha pedagogisk kompetanse, ta 
del i den daglige virksomheten og arbeide med utviklingen av virksomheten.  

I opplæringslovens § 17-8, fremgår det at kommunen skal sørge for at de som er tilsatte i 
lærerstilling, rektorer og andre tilsatte i skolen får mulighet til å utvikle seg faglig og 
pedagogisk så de er på høyde med utviklinga i skolen og samfunnet. 
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Utdanningsdirektoratets nettsider 
Utdanningsdirektoratet har på sine nettsider4 utarbeidet en artikkel som omhandler krav og 
forventninger til en rektor. Herunder foreligger krav til profesjonsfellesskap og samarbeid, 
styring og administrasjon. Av artikkelen fremgår det at rektor er ansvarlig for at skolen 
fungerer godt som organisasjon. Rektor har også ansvar for å se egen organisasjon som en 
del av en større helhet og bidra til utvikling av denne. Rektors evne til å styrke og lede 
profesjonsfellesskapet og til å utvikle organisasjonskultur er avgjørende, slik at alle ansatte 
kan og vil hjelpe og støtte hverandre i arbeidet. Herunder nevnes rektors evne til å lede 
lærere og øvrige medarbeidere i henhold til nasjonalt og lokalt vedtatt politikk som 
avgjørende. Det vil også rektors evne til regelverksetterlevelse for å forebygge, håndtere og 
følge opp saker på en god måte, være. 

Det er viktig med skoleledere som tar initiativ og som er tydelige, involverende og 
demokratiske. Rektors evne til samarbeid med andre kolleger, skoler, skoleeier og andre 
eksterne aktører er også avgjørende, for å skape en skole som bidrar til barn og unges 
læring, mestring og trivsel. Skoleledere må ha et avklart forhold til sin lederrolle og sitt eget 
lederskap. 

Selv om utdanningsdirektoratet viser til at de foreliggende krav og forventninger til en rektor 
er grundig utarbeidet gjennom en prosess mellom de viktigste aktører og interessenter i 
utdanningssektoren, er kravene som gjengis å anse som et idealbilde av en rektor, der det 
presiseres at ingen enkeltperson i praksis kan være like god på alle områder. 

KS og utdanningsforbundet - Sammen for den gode 
utdanningsledelse 
KS og Utdanningsforbundet viser i sitt fellesprosjekt «sammen om den gode 
utdanningsledelse»5 til at hvis en virksomhet skal være i utvikling, så er man avhengige av at 
alle rommene i utviklingsfiguren ivaretas.  

Hvis arbeidet stort sett skjer i Rom 1 i figuren «Utviklingshjul for en organisasjon i 
bevegelse», vil praksisen bli sterkt individualisert. Det betyr også at problemer og 
utfordringer relatert til elevene blir overlatt til den enkelte lærer å finne ut av. De «sterke» 
lykkes, mens de som er «svake» får problemer. Det må derfor legges til rette for at den 
enkelte får mulighet til å utvikle seg gjennom kurs, etter- og videreutdanning og læring i 
praksis, slik det er vist i Rom 2. Individuell profesjonsutvikling er likevel ikke nok for å skape 
et godt læringsmiljø, siden det krever utvikling av og enighet om sosiale spilleregler og 
disiplinære prinsipper som deles i personalet. Det må derfor skapes rom for kollektive 
driftsoppgaver, slik det er vist i Rom 3, der det løpende arbeidet blir koordinert, avtaler gjort 
og informasjon utvekslet. Den store utfordringen i mange skoler synes likevel å være Rom 4, 
rommet for felles utvikling: Det er i dette rommet morgendagens virksomhet skapes gjennom 
sammen å omskape erfaring til en ønsket framtid. 

 
4 Utdanningsdirektoratet. Krav og forventninger til en rektor. Hentet september 2025 fra: 
https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/etter-og-videreutdanning/rektor/krav-og-forventninger-til-en-
rektor/ 
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Revisjonskriterier oppsummert 
❖ Arbeidsmiljøet i virksomheten skal være fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og 

samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet som kan innvirke på arbeidstakernes 
fysiske og psykiske helse og velferd.  

❖ Skolen skal ha en ledelse som er faglig, pedagogisk og administrativt forsvarlig. 
Herunder evne å lede lærere og øvrige medarbeidere i henhold til nasjonal og 
lokalt vedtatt politikk, samt evne å håndtere regeletterlevelse for å forebygge, 
håndtere og følge opp saker på en god måte.  

❖ For å sikre en organisasjon i bevegelse er man avhengige av at det foreligger 
rom for at det løpende arbeidet kan bli koordinert, at avtaler kan bli gjort og 
informasjon utvekslet, samtidig som det legges til rette for felles utvikling. 

❖ Virksomheten skal fastsette og ha en skriftlig oversikt over mål for helse, miljø og 
sikkerhet, med tilhørende planer og tiltak for å redusere risikoforholdene. Ved 
arbeid der arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold skal det gis 
nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 
trusselsituasjoner. 

❖ Skolen skal ha en ledelse som er faglig, pedagogisk og administrativt forsvarlig. 
Herunder vil det være avgjørende at ledelsen tar initiativ, er tydelige, 
involverende og demokratiske. 

❖ Verneombud og tillitsvalgte skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som 
angår arbeidsmiljøet, og skal særlig påse at arbeidstakerne psykososiale 
arbeidsmiljø blir ivaretatt. For å sikre dette skal representantene tas med på råd 
under planlegging og gjennomføring av tiltak som har betydning for 
arbeidsmiljøet, blant annet gjennom etablerte møtepunkter som 
arbeidsmiljøutvalg (AMU). 
  

Figur 1 - Utviklingshjul for en organisasjon i bevegelse 
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3.3 Del 3 - Varslingskanaler 
Det siste spørsmålet som er bestilt besvart, knyttes til skolens system for varsling. 
Spørsmålet er som følger: 

10. I hvilken grad har kommunen sikret trygge varslingskanaler? 

Varsling beskrives av arbeidstilsynet som at en arbeidstaker sier ifra om et kritikkverdig 
forhold på egen arbeidsplass. Det betyr ingenting hva en kaller det eller hvordan det 
kategoriseres (som avvik, klage, bekymringsmelding, si ifra og så videre). Det er innholdet i 
det de sier ifra om, og hvem som sier ifra, som avgjør om det er et varsel.6 

Kilder til revisjonskriterier 
➢ Kommuneloven § 25-1 
➢ Arbeidsmiljøloven §§ 2 A 1-6 
➢ Opplæringsloven §§ 12-4 og 12-6 
➢ Arbeidstilsynets nettsider 

Kommuneloven 
Etter § 25-1 i kommuneloven er kommunen pliktige å ha et system for internkontroll. I dette 
ligger en forventning om at kommunen har styringsdokumenter og rutiner for håndtering av 
innrapporterte kritikkverdige forhold, som sikrer de ansatte trygge kanaler å varsle i. Det vil 
da være et krav at rutinene er skriftlig nedfelt, er ajourført og gjort kjent på arbeidsplassen. I 
tillegg skal rutinene etterleves, og det må derfor foreligge dokumentasjon på at praksis er i 
tråd med rutiner, lover og forskrifter.  

Opplæringsloven 
Etter opplæringsloven skal skolen sikre et system for at man kan melde ifra ved en 
bekymring om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Dette gjelder enten 
henvendelsen kommer fra skolens ansatte, de foresatte eller fra eleven selv. 

Av opplæringsloven § 12-4, andre ledd, fremgår at alle som arbeider på skolen, skal melde 
ifra til rektor ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt 
skolemiljø. Det gjelder også når en elev selv sier at hun eller han ikke har det trygt og godt. 
Dersom det er en foresatte som skal rapportere om et utrygt skolemiljø hos en elev, 
foreligger det ikke eksplisitte lovkrav til hvordan foresatte skal melde ifra, men loven 
regulerer hva skolen skal gjøre når den får informasjonen. Statsforvalter beskriver at det skal 
meldes fra til rektor, men det nevnes ingen krav om medium eller formelle tekniske løsninger 
på hvordan dette skal innrapporteres.7 

Etter opplæringslovens § 12-6, første ledd, kan eleven eller foreldre melde saken videre til 
statsforvalter etter at saken er tatt opp med rektor. Av rundskriv for skolemiljø forklares dette 
videre med at før statsforvalteren kan behandle en sak, må det ha gått minst én uke fra 
saken først ble tatt opp med rektor, eller med den som har fått delegert oppgaven med å 
motta henvendelser fra rektor. Én uke tilsvarer fem arbeidsdager. Hvis eleven og foreldrene 

 
6 Arbeidstilsynet. Hva er varsling om kritikkverdige forhold. Hentet september 2025 fra: 
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/varsling/hva-er-varsling-om-kritikkverdige-forhold/ 
7 Statsforvalteren. Retten til et trygt og godt skolemiljø. Hentet september 2025 fra 
https://www.statsforvalteren.no/portal/barnehage-og-opplaring/retten-til-et-trygt-og-godt-skolemiljo/ 
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ikke har tatt opp saken med rektor, eller det er under én uke siden rektor fikk vite om saken, 
er hovedregelen at statsforvalteren ikke skal behandle saken. 

Arbeidsmiljøloven 
Kapittel 2 A i arbeidsmiljøloven omhandler ansattes rett til å varsle ved kritikkverdige forhold. 
Av § 2 A-1, andre ledd, fremgår at det med kritikkverdige forhold, menes forhold som er i 
strid med rettsregler, skriftlige etiske retningslinjer i virksomheten eller etiske normer som det 
er bred tilslutning til i samfunnet. Eksempler på slike forhold kan være: 

a. Fare for liv og helse 
b. Fare for klima eller miljø 
c. Korrupsjon eller annen økonomisk kriminalitet 
d. Myndighetsmisbruk 
e. Uforsvarlig arbeidsmiljø 
f. Brudd på personopplysningssikkerheten 

Dersom en ansatt opplever kritikkverdige forhold etter § 2 A-1, kan ansatte etter § 2 A-2 
varsle internt via arbeidsgiver, verneombud eller tillitsvalgt, eksternt til offentlig 
tilsynsmyndighet eller annen offentlig myndighet, eller eksternt til media eller offentligheten 
for øvrig, gitt at visse forutsetninger for dette er oppfylt. 

Når en ansatt varsler på kritikkverdige forhold i virksomheten, har arbeidsgiver, etter § 2 A-3, 
aktivitetsplikt, noe som innebærer at varselet skal bli tilstrekkelig undersøkt innen rimelig tid. 
Etter paragrafens andre ledd er arbeidsgiver pliktige å påse at varsler har et fullt forsvarlig 
arbeidsmiljø, og om nødvendig skal det iverksettes tiltak som er egnet til å forebygge 
gjengjeldelse. 

En virksomhet er etter § 2 A-6 pliktige å utarbeide rutiner for intern varsling dersom minst 
fem arbeidstakere er sysselsatt eller dersom virksomhetens forhold tilsier et slikt behov. 
Etter fjerde ledd fremgår det at disse rutinene skal være skriftlige og minst inneholde 

a. En oppfordring til å varsle om kritikkverdige forhold 
b. Fremgangsmåte for varsling 
c. Fremgangsmåte for arbeidsgivers saksbehandling ved mottak, behandling og 

oppfølging av varsling.  

Rutinene skal for øvrig være lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten. 

Arbeidstilsynets nettsider om kritikkverdige forhold 
På arbeidstilsynets nettsider fremgår viktigheten av at det er etablert gode rutiner for varsling 
og rapportering av uønskede hendelser, og viktigheten av at de ansatte oppmuntres til å 
bruke systemet. I dette ligger både utarbeidelse av rutiner for å forebygge og følge opp en 
hendelse, i tillegg til et system og rutiner for å registrere og rapportere hendelsen.  

Arbeidstilsynet viser til ulike måter en ansatt som opplever kritikkverdige forhold på sin 
arbeidsplass kan varsle om dette på. De ansatte oppfordres til å undersøke de interne 
rutinene for varsling på arbeidsplassen og følge disse. Videre fremgår det at man som 
hovedregel først skal varsle internt i virksomheten, gjerne til nærmeste leder. Alternativt kan 
en benytte seg av kanaler som tillitsvalgt, verneombud eller offentlige myndigheter. I noen 
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spesielle tilfeller kan det også være riktig å varsle media, men da stilles det strengere krav 
gjennom arbeidsmiljøloven til hvordan varslingen skal utføres.  

Revisjonskriterier oppsummert 
❖ Kommunen skal utarbeide et sett med styringsdokumenter for håndtering av 

kritikkverdige forhold, og disse skal være skriftlig nedfelt, ajourført og være kjent på 
arbeidsplassen.  

❖ Dersom en ansatt opplever kritikkverdige forhold skal det kunne varsles internt i 
virksomheten, men også gjennom kanaler som verneombud eller tillitsvalgt, eksternt 
til offentlig tilsynsmyndighet eller annen offentlig myndighet, eller eksternt til media 
eller offentligheten.  

❖ Skolen skal også sikre et system for at ansatte, foresatte og eleven selv kan melde 
ifra ved en bekymring om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.  
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4 Del 1 - Skolemiljø 
De første fem spørsmålene som er bestilt besvart, knyttes til elevens skolemiljø og skolens 
aktivitetsplikt. Spørsmålene er som følger: 

1. Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 
elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø? 

2. Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av elevenes 
psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet avdekkes? 

3. Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplæringsloven 
om skriftlig plan? 

4. Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt? 
5. Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven? 

Spørsmålene vil fortløpende gjennomgås i hvert sitt delkapittel (4.1-4.5), under overskriftene 
informasjonsplikt, undersøkelsesplikt, aktivitetsplikt, evaluering av tiltak og håndtering av 
mobbesaker. 

4.1 Informasjonsplikten 
Problemstilling 1: Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til 
foreldre og elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø? 

Revisjonskriterium 
❖ For at elever og foresatte skal kunne benytte seg av rettighetene sine i 

opplæringsloven skal de være informert og kjenne til den informasjonen de har bruk 
for. Dette omhandler informasjon om opplæringen, om den enkelte elev, om 
skolemiljøet og skolereglene og om de rettigheter og plikter som elevene ellers har. 
Informasjonen skal være generell, men også spesielt rettet mot dem som ikke 
opplever et trygt og godt skolemiljø. 

Skolens arbeid med å informere om retten til et trygt og godt 
skolemiljø 
I samtale med skolenes rektorer, assisterende rektorer og kommunalsjef oppvekst vises det 
til at kommunen på et overordnet nivå har etablert det de anser som nødvendige rutiner for 
ivaretakelse av opplæringslovens kapittel 12 – elevenes skolemiljø. Kommunen har siden 
sist revisjon i 2021 utarbeidet en overordnet “Plan for et trygt og godt skolemiljø”, der alle de 
viktigste rutinene for skolemiljøsaker, inngår. Herunder ligger rutine for hvordan ansatte kan 
melde inn en sak til rektor, rutine for hvordan saken skal følges opp av skolen og rutine for 
utarbeidelse av aktivitetsplan. "Plan for et trygt og godt skolemiljø” ble utarbeidet som et 
samarbeid mellom representanter fra de fire skolene i kommunen, og eierskapet til planen 
anses av kommunalsjef å være godt forankret hos skolene. “Plan for et trygt og godt 
skolemiljø” er offentliggjort på skolenes nettsider og er lett tilgjengelig for de foresatte. 
Planen blir også informert om på foreldremøtene, og dokumentet anses fra skoleledelsens 
side som godt kjent både blant ansatte og foresatte ved alle de fire skolene. 
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➢ Birkeland barneskole 

Rektor og assisterende rektor beskriver at det jobbes på flere områder for å sikre at 
informasjonsplikten ivaretas. Skolen gjennomfører foreldremøte 1. skoledag for alle foresatte 
til nye 1. klasseelever, og her er det rutine å informere om § 12 i opplæringsloven. Skolen 
har publisert et informasjonshefte for foresatte på sine nettsider, som oppdateres årlig, og 
som blir delt ut på det første foreldremøtet. I tillegg er informasjon om aktivitetsplikten et 
område ledelsen på skolen viser til at også kontaktlærere har fokus på gjennom sine 
individuelle foreldremøter. Sosialrådgiver viser i intervju til at det er utarbeidet en 
presentasjon om temaet til bruk blant kontaktlærerne, blant annet for å sikre en likhet i 
informasjonen som gis på den enkelte lærers foreldremøte. Når det gjelder å sikre 
informasjon til dem uten norsk som morsmål, vises det til at man har mye erfaring med å 
benytte tolk inn situasjoner med behov for dette.  

Det vises til at skolen har et godt etablert elevråd, med et råd for dem fra 2.-4. klasse, og ett 
for dem fra 5.-7. klasse. Det beskrives også å være et godt etablert samarbeid gjennom FAU 
og samarbeidsutvalget (SU). På SU deltar representanter fra elevrådet, FAU, SFO og skole. 
I tillegg har man representant fra kommunestyret inn her, som beskrives som en positiv 
instans i et slikt forum. Rektor og assisterende rektor deltar rutinemessig på disse møtene. 

Av gjennomgangen til skolens nettside fremgår det at relevant informasjon som det henvises 
til underveis i intervjuene, også er tilgjengeliggjort på nettsiden til skolen. Herunder er plan 
for forebyggende skolemiljø, ordensreglement samt oppdaterte medlemmer i FAU, SU og 
kontaktlærere tilgjengeliggjort. Det foreligger også referater fra møtene til FAU og SU. 

Gjennom oversendt uttalelse fra FAU ved Birkeland barneskole, vises det til at FAU på sitt 
første møte fikk en gjennomgang av skolens arbeid med et trygt og godt skolemiljø. «Dette 
var en gjennomgang av ulike aktiviteter, team, undersøkelser og regler som skolen har for å 
fremme trygt og godt skolemiljø. Oversikten viser skolens systematiske arbeid med trygt og 
godt skolemiljø. FAU synes det er fint at denne oversikten står oppført på skolens 
hjemmeside, og tiltakene er fine.»  

Videre fremgår det av uttalelsen til FAU at de stiller spørsmål omkring hvor viktig skolen 
anser samarbeidet med foreldrene å være. Dette ses eksempelvis i sammenheng med at 
den forespeilede planen om at det skulle bli gjennomført fire SU-møter ikke er overholdt. 
«FAU synes det er uheldig at skolen ikke nyttiggjør seg av de organer og kanaler som finnes 
for samarbeid mellom ulike grupper (lærere, elever, foreldre, politikere og ledelse) i arbeidet 
for å fremme trygt og godt skolemiljø. Dersom skolen hadde ansett samarbeidet med 
foreldre gjennom SU som viktig, ville ledelsen ha passet på at møtet ble avholdt.» 

Videre fremgår det av uttalelsen til FAU at det oppleves å være mangelfull informasjon på 
nettsiden til skolen om hvordan foreldre kan engasjere seg i arbeidet med et trygt og godt 
skolemiljø. Dette relateres blant annet til manglende oppdatering av representanter for FAU, 
klassekontakter og SU-representanter, som for skoleåret 2024-2025, kom sent på plass. 
FAU viser i sin uttalelse til at «Dette kan gjerne ansees å være en bagatell, men FAU stiller 
spørsmål ved om denne manglende informasjonen gjenspeiler måten skolen ser på 
samarbeidet med foreldrene om trygt og godt skolemiljø, spesielt i lys av de to forrige 
avsnittene om manglende gjennomføring av SU og foreldrenettverk.» 
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➢ Valstrand ungdomsskole 

I samtale med rektor og assisterende rektor på Valstrand vises det til at skolen jobber 
bevisst rundt sin informasjonsplikt. På de første foreldremøtene har man som fast punkt å 
informere om rettigheten til et trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om 
håndhevingsordningen. Relevante instanser som PPT, ambulerende team og 
helsesykepleier blir også invitert til møtene, slik at de foresatte blir kjent med disse tilbudene. 
For å sikre at skolens ansatte har tilstrekkelig kjennskap til sine plikter relatert til å sikre 
elever et trygt og godt skolemiljø, er det blant annet innført rutine der alle ansatte skal krysse 
av for at de kjenner til innholdet i § 12 i opplæringsloven. 

Det vises til et godt etablert samarbeid med elevråd, SU og FAU. Sistnevnte avholdes ca. en 
gang i måneden. Av relevante temaer, vises det til at resultater fra undersøkelser som 
ungdata, klassetrivsel og elevundersøkelsen er noe man drøfter her. 

Ved gjennomgang av skolens nettside, fremgår en tilgjengeliggjort oversikt over 
klassekontakter og representanter for SU og FAU for inneværende skoleår. Kommunens 
overordnede plan for et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, trivsel og læring, er ikke 
lagt ut i siste versjon, noe som blant annet innebærer at det henvises til utdatert lovverk i 
den tilgjengeliggjorte versjonen. I samtale med skolens ledelse gis revisjonen imidlertid god 
innsikt i at dokumentene skolen benytter i sitt arbeid, samsvarer med de nyeste versjonene 
som er utarbeidet.  

➢ Herefoss og Engesland oppvekstsenter 

I samtale med rektor på Herefoss og Engesland vises det til at de krav som omhandler 
skolens informasjonsplikt, slik som informasjon om aktivitetsplikt, håndhevingsordningen 
mv., tas opp på de første foreldremøtene som avholdes ved oppstart av hvert skoleår. I 
tillegg vises det til informasjonsheftet til foresatte som er tilgjengeliggjort på skolens 
nettsider. En gang i året gjennomføres storforeldremøte, der man inviterer andre relevante 
samarbeidende aktører til å presentere seg for de foresatte.  

Det beskrives at skolene har etablert elevråd som fungerer godt, og det er skolens 
oppfatning at elevene her er tydelige i sine tilbakemeldinger om ting som angår skolen og 
skolemiljøet. I forbindelse med gjennomgang av kommunens fremtidige skolestruktur, 
trekkes det frem god involvering av elevene gjennom elevrådet. Det vises til at elevenes 
tilbakemelding her var at de opplever å ha et godt skolemiljø på skolene. Både Engesland 
og Herefoss har etablert FAU, og samarbeidet beskrives av rektor som hensiktsmessig og 
velfungerende. 

Ved gjennomgang av skolenes nettside fremgår det at det på både Engesland og Herefoss 
foreligger oppdaterte lister over klassekontakter og representanter i FAU og SU. Det er 
tilgjengeliggjort referater fra de møtene som er avholdt i disse fora på Engesland, mens 
dette ikke er tilgjengelig på Herefoss sin nettside. Både Engesland og Herefoss viser til plan 
for et trygt og godt skolemiljø, men på Herefoss er det som på Valstrand, ikke 
tilgjengeliggjort revidert versjon av denne planen. 
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Felles for Birkenesskolen 

De foresatte ved de fire skolene i Birkenes ble stilt påstanden: 

Jeg har fått nok informasjon til å vite hvordan jeg skal gå frem dersom mitt barn opplever et 
utrygt skolemiljø (n = 418) 

 
 
Av resultatene fremgår at 73 % på Herefoss/Engesland, 63 % på Birkeland skole og 69 % av 
de foresatte på Valstrand skole rapporterer om at de har fått nok informasjon til å vite 
hvordan de skal gå frem dersom sitt barn opplever et utrygt skolemiljø. 

Gjennom FAU ved Birkeland sin uttalelse, presiseres det de opplever som mangelfull 
informasjon omkring hvordan man skal gå frem i de tilfeller skolemiljøet oppleves som utrygt. 
Selv om det av FAUs uttalelse fremgår at mye er bedret på det som angår den generelle 
informasjonsplikten, vises det til at FAU ikke opplever skolen som tydelige nok på å 
informere foresatte om muligheten til å opprette en aktivitetsplan ved et opplevd utrygt 
skolemiljø. «FAU har inntrykk av at det ikke er noen systematikk på skolen i å informere om 
muligheten for å opprette en §12 sak når foreldre henvender seg til lærer om at barnet ikke 
har trygt og godt skolemiljø. FAU har kjennskap til at mange lærere informerer om dette, og 
spør foreldrene om de vil at det skal opprettes en §12-sak, men ikke alle lærere tematiserer 
§12 i slike samtaler.» Opplevde mangler presiseres videre gjennom konkrete tiltak som FAU 
ønsker at skal komme på plass på dette området: «FAU savner konkret informasjon om 
hvordan man går frem for å melde fra til skolen dersom foreldre opplever at deres barn ikke 
har et trygt og godt skolemiljø, hvilke typer saker som skal defineres som en §12-sak og hva 
det konkret vil bety og hva foreldrene kan forvente i en sak dersom den defineres som en 
§12-sak». 

Skolens arbeid med å informere om skolestatus 
Revisjonen har gjennom flere intervjuer blitt gjort kjent med det forelagte varselet ved 
Birkeland skole. Varselet som kom fra foreldregruppen ved en av klassene gikk både på 
klassemiljøet tilknyttet den aktuelle klassen, men også på skolens arbeid med skolemiljø på 
overordnet nivå.  

Det vises i intervjuer med involverte i ledelsen til at det ble opprettet en overordnet 
oppfølgingsplan for varselet, der den første delen tar for seg tiltak opp mot nevnte 
klassemiljø, mens del to omhandler skolemiljøet på et overordnet nivå. Hensikten med 
oppfølgingsplanen har vært å avklare forventninger i tillegg til å definere og tydeliggjøre hva 
som blir viktige arbeidsområder for skolemiljøet fremover. Kommunedirektør viser til en 
oppfølgingsplan der nøkkelelementer har vært bedre involvering, kommunikasjon og skole-
hjem samarbeid.  
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Kommunedirektør stod som mottaker av varselet, mens det er kommunalsjef som har stått 
som ansvarlig for den videre oppfølging. Begge beskriver å ha vært tett involvert i 
oppfølgingen av dette. At oppfølgingsansvaret er plassert hos kommunalsjef anses av 
skoleledelsen ved Birkeland som nødvendig, som følge av at det ene nivået det varsles på 
kan knyttes til en manglende tillitt til skoleledelsens håndtering av skolemiljøsaker. Det er 
skoleledelsen ved Birkelands oppfattelse at de får informasjonen de trenger fra 
kommunalsjef om de avklaringer som er gjort i forbindelse med gjeldende varslingssak. De 
organisatoriske linjene i oppfølgingen av varslingen anses dermed som håndtert på best 
mulig måte, samtidig som at det ikke legges skjul på at det er utfordrende med en 
varslingssak som man som skoleledelse sitter såpass langt unna behandlingen av.  

Det fremgår av intervjuer med skoleledelse og kommunalsjef at man har jobbet med å 
informere ansatte og foresatte gjennom etablerte arenaer som personalmøter, foreldremøter 
og gjennom samarbeidsutvalg med foresatte og folkevalgte, herunder FAU og SU. 
Situasjonen med skolemiljø fremgår av referatene til FAU å ha vært et tema på samtlige av 
møtene det foreligger referat fra.  

FAU viser i sin uttalelse til at deres oppfatning er at informasjonen som gis i FAU ikke i 
tilstrekkelig grad samstemmer med den faktiske tilstanden på skolen. Her viser FAU i sin 
uttalelse til det de opplever som underrapportering om situasjonen. «FAU stiller spørsmål 
ved om det er en kultur på skolen for å underrapportere utfordringer, og vi forstår ikke 
hvorfor det ikke er bedre å si at her har ikke ting vært bra nok, for å så å gjøre noe med det 
og gå videre.» 

FAU viser i denne sammenheng til to ulike saker de opplever fikk et ulikt utfall. 
Varslingssaken, og en lignende situasjon i en annen klasse på skolen. I sistnevnte situasjon 
var skolen raske med å koble ambulerende team på, og det beskrives at foresattes 
opplevelse av denne håndteringen var annerledes enn i varslingssaken, mye fordi man 
sikret foresatte riktig informasjon om situasjonen helt fra starten. I FAU sin uttalelse fremgår: 
«Her sa ambulant oppvekstteam og lærer tydelig ifra til foreldrene at her måtte man arbeide i 
fellesskap for å få til en endring. Utfordringene ble beskrevet uten å pakke dem inn i fine 
formuleringer. FAU-representanten mener at ærligheten til lærer og Ambulant oppvekstteam 
var avgjørende for at klassen fikk til en endring. Hun opplevde prosessen som fin. Og legger 
merke til at forskjellen mellom håndteringen av varslingsklassen og hennes klasse var at 
ledelsen ikke var en del av prosessen og dysset ned problemene, slik det ble gjort i 
varslingsklassen».  

At det oppleves å være en utydelighet i statusrapporteringene gjelder også inn 
mot samarbeidsutvalget, slik politisk representant ser det. Opplevelsen i SU er 
at informasjonen kan bli så juridisk og formalisert at ikke innholdet kommer 
frem. Vedkommende viser til at det kan stilles konkrete spørsmål om skolemiljøsaker, uten 
at man opplever at disse blir presist besvart. 
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4.2 Undersøkelsesplikten 
Problemstilling 2: Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av 
elevenes psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet avdekkes? 

Revisjonskriterium 
❖ Skolen er pliktige til å snarest undersøke saken ved mistanke eller kjennskap til at en 

elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, og undersøkelsen skal som et minstemål få 
frem fakta om situasjonen, bakgrunn for elevens opplevelse og hva i elevens 
omgivelser som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet.  

❖ Skolen skal ha oversikt over trender i det psykososiale skolemiljøet, og det skal 
gjennomføres elevundersøkelser der resultatene som fremgår skal benyttes i skolens 
videre utviklingsarbeid. 

Skolenes arbeid med å avdekke utfordringer i det psykososiale 
miljøet 
Utdanningsdirektoratets elevundersøkelse skal som et minimum, gjengitt i nasjonale 
føringer, gjennomføres hver høst for 7. og 10. Klasse. Det er anledning til å gjennomføre 
undersøkelsen på flere trinn, og for alle skolene i Birkenes gjennomføres også 
undersøkelsen for 6. klasse. I tillegg er Ungdata en anerkjent spørreundersøkelse, utviklet 
av NOVA og KS. Undersøkelsen blir bredt praktisert i kommunene, men i motsetning til 
elevundersøkelsen, er det opp til den enkelte kommunen om de ønsker å forplikte seg til 
gjennomføringen. Birkenes kommune gjennomfører Ungdata-undersøkelsen både for 
barneskole- og ungdomsskoletrinnet.   

Figur 2 - Ungdataresultater i Birkenes for 5-6. Klasse (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av resultatene fra undersøkelsen fremgår at 89 % av elevene i 5.-6. klasse i Birkenes er helt 
eller litt enige i at de trives på skolen. Dette er i det øverste sjiktet blant kommunene8 det 
sammenlignes med (84–89 %). Birkenes ligger videre øverst eller blant de øverste 
kommunene i sammenligningsgrunnlaget på andelen som svarer helt enig på: «Lærerne bryr 
seg om meg», «Jeg føler at jeg passer inn blant elevene i klassen» og «Jeg har det alltid bra 
i friminuttene». 24 % av elevene i Birkenes svarer at de er helt eller litt enige i at de gruer 

 
8 Lillesand, Tvedestrand, Froland, Vennesla og Agder fylkeskommune 
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seg til å gå på skolen. Dette er lavere enn i alle de øvrige kommunene det er sammenlignet 
med (28 – 32%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Når det gjelder resultatene for ungdomsskolen, viser 83 % av elevene ved 10. klasse i 
Birkenes til at de er helt eller litt enige i at de trives på skolen. Dette er ganske 
gjennomsnittlig med de øvrige kommunene9 det er sammenlignet med (80-86 %). Birkenes 
ligger videre øverst av kommunene i sammenligningsgrunnlaget på andelen elever som sier 
de er helt enig i at «Lærerne bryr seg om meg», «Jeg føler at jeg passer inn blant elevene i 
klassen» og «Jeg har det alltid bra i friminuttene». 29 % av elevene er helt eller litt enige i 
påstanden «Jeg gruer meg ofte til å gå på skolen». Dette er på snitt med de øvrige 
kommunene det er gjort sammenligninger med (22-33%). 

Når det gjelder elevundersøkelsen, er flere av undersøkelsens spørsmål anonymisert i 
fremstillingen, som følge av personvern relatert til små undersøkelsesgrupper. Blant 
spørsmålene som er offentliggjort er: «Er du blitt mobbet av andre elever på skolen de siste 
årene?» Her svarer 9,0 % av elevene i 7. klasse i Birkenes at de har blitt mobbet, mot 13,9 
% i Lillesand og 10,2 % i Vennesla. Tallet i Birkenes ligger godt under det nasjonale snittet 
på 9,8 %. For 10. klasse svarer 9,4 % at de har blitt mobbet. Her er det stor variasjon i 
kommunene det sammenlignes med, og mens det i Froland er 16,7 % av 10. klassingene 
som rapporterer om det samme, er det i Lillesand bare 4,8 % som sier de har blitt mobbet. 
Birkenes ligger med dette ganske gjennomsnittlig av sammenlignbare kommuner. På de 
øvrige resultatene fra elevundersøkelsen som omhandler elevenes trivsel, kommer Birkenes 
ut blant kommunene som ligger høyt oppe på rapportert trivsel. 

  

 
9 Lillesand, Tvedestrand, Froland, Vennesla, Agder fylkeskommune. 

Figur 3 - Ungdataresultater i Birkenes for 10. klasse (2025) 
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På spørsmål 1: “Trives du på skolen?” Kommer Birkenes høyest ut, både på barneskole og 
ungdomsskole. På spørsmål 2: “Har du noen medelever å være sammen med i 
friminuttene?” Ligger både ungdomsskole og barneskole i det midtre sjiktet. På spørsmål 3: 
“De voksne sørger for at vi følger reglene for hvordan vi skal ha det på skolen.” Kommer 
Birkenes klart høyest ut for syvende klasse, mens de heller er i nedre sjiktet For tiende 
klasse. 

Skolene beskriver i intervju at de utover de obligatoriske undersøkelsene i regi av Udir og 
ungdata, også gjennomfører klassetrivsel.no. Denne undersøkelsen skiller seg fra de to 
øvrige undersøkelsene ved at besvarelsene ikke er anonyme. Undersøkelsen beskrives som 
hensiktsmessig med tanke på at den gir elevene mulighet til å gi ærlige svar om trivsel til en 
datamaskin, noe som kan oppleves som enklere enn å formidle dette til en lærer eller annen 
voksen. I tillegg til at skolene i Birkenes har rutine for å gjennomføre klassetrivsel.no to 
ganger i året, vises det i intervjuer og i gjennomgang av tiltaksplaner til at disse 
undersøkelsene også benyttes dersom man periodevis opplever ekstra krevende 
klassemiljøer. 

➢ Birkeland barneskole 

I samtale med sosialrådgiver fremgår det at man har en god oversikt over særlig sårbare 
elever. Dette omhandler både elever med en skriftlig plan, men også de man ikke har hatt 
behov for å iverksette tiltak på. Sosialrådgiver viser til at antallet elever ved Birkeland som 
rapporterer om lavere grad av trivsel gjennom ungdata eller elevundersøkelsen, samsvarer 
godt med det antallet elever som skolen selv er kjent med at strever og som følges ekstra 
godt med på med tanke på skolemiljø. 

Birkeland skole gjennomfører hver 14. dag en skolemiljøgruppe, ledet av rektor. I gruppen 
deltar også assisterende rektorer, sosialrådgiver, ambulerende team og PPT. Hensikten 

Figur 4 - Resultater fra elevundersøkelsen 2025/2026: 
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med skolemiljøgruppen er å dele informasjon, drøfte utfordringer knyttet til områder som 
skolevegring, oppførsel og klassemiljø, samt koordinere hvem som følger opp de enkelte 
sakene. Tiltaket er hjemlet i skolens oppfølgingsplan for trygt og godt skolemiljø, der det av 
evalueringen fremgår at møtene sikrer bedre oversikt over elevmiljøet når de ulike 
fagpersonene bidrar sammen. 

➢ SFO v/Birkeland barneskole 

SFO-leder viser i intervju med revisjonen til at rektor og assisterende rektorer har flere 
arenaer der de møtes for å drøfte forhold som angår elevmiljøet, men at SFO-leder ikke 
deltar på disse. SFO-leder er ikke med i skolemiljøgruppene, og deltar ikke på treffpunkt 
med den øvrige skoleledelsen, slik som oppvekstmøtene eller rektormøtene. For SFO-leder 
blir dermed møtene som omhandler skolestatus i hovedsak drøftet på stabsmøtene. Disse 
har det vært avholdt ett av for skoleåret (per 17. oktober), noe som for SFO-leder oppleves å 
være mindre enn ønskelig. SFO-leder er også et av medlemmene i AMU.  

Skolenes undersøkelse ved mistanke om mobbing 
I samtale med ledelsen ved de fire skolene i kommunen vises det til en praksis der en 
henvendelse om at et barn ikke har det trygt og godt kommer fra foresatte, fra barnet selv 
eller fra ansatt på skolen. Samtlige av de revisjonen har vært i dialog med viser til skolenes 
gjennomgående bruk av «plan for et trygt og godt skolemiljø», der det henvises til utarbeidet 
rutine for «håndtering når en elev ikke opplever å ha det trygt og godt». 
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Figur 5 - Rutine for håndtering når en elev ikke opplever å ha det trygt og godt. 
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➢ Birkeland barneskole 

I samtale med skoleledelse, kommunalsjef og sosialrådgiver vises det til en etablert praksis 
som er i tråd med den utarbeidede rutinen. Det vises til at en henvendelse fra foresatte om 
at et barn ikke har et trygt og godt skolemiljø som regel går via kontaktlærer som tar det 
videre med rektor, men i enkelte tilfeller tas det også direkte med rektor. Skolen beskriver at 
de dokumenterer både undersøkelser som resulterer i plan - og ikke, i elevens elevmappe. 
Det beskrives videre at resultatene fra undersøkelsene brukes videre inn i utarbeidelsen av 
aktivitetsplan, dersom undersøkelsen gir grunnlag for at tiltak skal iverksettes. Det er skolens 
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oppfatning at undersøkelsene er etter sin hensikt, og at de resulterer i effektive tiltak dersom 
et slikt behov avdekkes. 

Revisjonen har i sin gjennomgang av elevenes tiltaksplan, kontrollert om det er dokumentert 
om elevene og de foresatte har fått medvirke i prosessen, jf. krav i forbindelse med skolens 
undersøkelsesplikt. Av de 14 gjennomgåtte planene, fremgår det i alle sakene at elevene 
har fått forklare sin opplevelse av situasjonen, og en beskrivelse av hva denne opplevelsen 
omfatter. Det er også dokumentert hvordan de foresatte har fått medvirke. Som følge av at 
revisjonen kun har gjennomgått aktivitetsplanene, har man ikke fått kontrollert de 
undersøkelser som ikke har resultert i aktivitetsplan. Det fremgår imidlertid tydelig av både 
dialog med skoleledelse og kommunalsjef at skolen har lav terskel for å opprette en 
aktivitetsplan etter gjennomført undersøkelse, og at de med behov eller ønske om en 
aktivitetsplan, også anses å få dette.   

Revisjonen har i sin gjennomgang av aktivitetsplanene også undersøkt tiden fra skolen har 
mottatt henvendelse om at et barn ikke har et trygt og godt skolemiljø, til tidspunktet 
foresatte er informert om at tiltak er iverksatt, og skriftlig plan foreligger, jf. opplæringslovens 
krav om «snarest». Av gjennomgangen er det ett av tilfellene som går så langt tilbake i tid at 
revisjonen ikke får vurdert når henvendelsen kom og når skolen første gang iverksatte 
arbeidet relatert til sin aktivitetsplikt. I de øvrige 13 sakene fremgår imidlertid dette. I alle 
disse planene er det dokumentert at foresatte er informert muntlig om tiltak. I gjennomsnitt 
(median10) har skolen brukt 7-8 dager fra foresatte har meldt inn bekymring, til skolen har 
informert foresatte om at undersøkelsen resulterer i aktivitetsplan, og hvilke tiltak som 
planlegges (med variasjon i tid fra samme dag til 11 dager). Alle de 13 planene er oversendt 
skriftlig til de foresatte, og i gjennomsnitt er dette gjort to dager etter at foresatte er informert 
muntlig om planen (variasjon fra samme dag til ti dager etter at foresatte er muntlig 
informert). I alle de gjennomgåtte tilfellene er aktivitetsplan oversendt til foresatte innen 14 
dager etter at behov er dokumentert meldt inn. Revisjonen påpeker at det kun er tilfellene 
som har resultert i aktivitetsplan som er gjennomgått, og at en henvendelse hvor skolen ikke 
anser at plikten til skriftlig plan utløses, dermed ikke blir belyst her. 

➢ SFO v/Birkeland barneskole 

Leder ved Birkeland SFO viser til at en henvendelse om at et barn ikke har et trygt og godt 
skolemiljø, som regel går via skolen. Dersom det innmeldte er forhold som også angår 
elevens tid på SFO, oppleves SFO å bli involvert i arbeidet. Det er SFO-leders oppfatning at 
skolen og SFO ivaretar undersøkelsesplikten, der man involverer de som er av relevans inn i 
eksempelvis samarbeidsmøter. Her er ofte miljøarbeidere deltakende, noe som er en fordel 
med tanke på at dette også er de samme ansatte som jobber på SFO. Dette gjør at viktig 
informasjon fra skolen når frem til de ansatte som også jobber på SFO. Det vises til et godt 
samarbeid mellom skole og SFO når det kommer til henvendelser eller saker som bør 
registreres i elevmappen, der SFO-leder opplever en tydelig ansvarsavklaring gjennom at 
skolens merkantile ressurs følger opp dette på vegne av SFO. 

➢ Valstrand ungdomsskole 

I samtale med skoleledelse vises det til at en henvendelse om en elevs skolemiljø som regel 
går via kontaktlærer, men at det også kan gå via rektor eller andre instanser. Etter at 

 
10 Median: Et statistisk sentralmål som representerer midtpunktet i en tallrekke. 
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behovet er meldt inn kaller man alltid inn elev og foresatte til undersøkelsesmøte. Om eleven 
ønsker å delta eller ikke er opp til eleven selv. I undersøkelsesmøtene får man klarhet i om 
det er ønskelig og behov for en aktivitetsplan eller ikke. Det beskrives at ikke alle innmeldte 
saker resulterer i en aktivitetsplan, men at man likevel har lav terskel for iverksetting av 
dette. Alle undersøkelser, både de som resulterer i aktivitetsplan, og de der man ser at 
problemene kan løses på annen måte, skrives det referat av, og dette følger i elevens 
digitale elevmappe. Dersom det blir avgjort at det skal opprettes aktivitetsplan, opprettes 
denne etter kommunens mal for aktivitetsplan. 

Revisjonen har på tilsvarende måte som for Birkeland skole, kontrollert om det er 
dokumentert om elevene ved Valstrand har fått medvirke i prosessen, jf. krav i forbindelse 
med skolens undersøkelsesplikt. Av de ni gjennomgåtte planene, fremgår det i alle sakene 
at elevene har fått forklare sin opplevelse av situasjonen, og det foreligger en beskrivelse av 
hva denne opplevelsen omfatter.  

Revisjonen har i sin gjennomgang av aktivitetsplanene også undersøkt tiden fra skolen har 
mottatt henvendelse om at et barn ikke har et trygt og godt skolemiljø, til tidspunktet 
foresatte er informert om at tiltak er iverksatt og skriftlig plan foreligger. Av gjennomgangen 
av de ni planene, er det i syv av planene beskrevet når skolen har mottatt henvendelse om 
en elevs skolemiljø. I de to siste planene henvises det til dokumentasjon i elevens 
elevmappe for mer informasjon, og disse planene har dermed ikke vært mulig for revisjonen 
å kontrollere med tanke på tidsbruk til undersøkelse. I de syv gjennomgåtte sakene er det i 
flere av dem beskrevet at henvendelsen kommer fra barnet selv. Dermed har en del av 
skolens videre undersøkelse ofte omhandlet å kontakte foresatte for innhenting av ytterligere 
informasjon. Tiden fra skolen har mottatt eller selv meldt inn en bekymring om en elevs 
skolemiljø, til skolen har informert foresatte om opprettelse av plan og tiltak, er i gjennomsnitt 
(median) på 2-3 dager (med en variasjon i tid fra samme dag til 10 dager). Det fremgår ikke 
av forelagt dokumentasjon om planen er oversendt i skriftlig versjon til de foresatte, men det 
fremgår når planen er signert og ferdigstilt av rektor, og tidspunkt for dette er fra samme dag 
til 3 dager etter at foresatte er muntlig informert om plan. Alle planene var signert og 
ferdigstilt innen 10 dager etter at behov er dokumentert meldt inn. Revisjonen påpeker på lik 
linje her at det kun er tilfellene som har resultert i aktivitetsplan som er gjennomgått, og at 
dette ikke omhandler de behov som ikke resulterer i en aktivitetsplan.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

I samtale med rektor for Engesland og Herefoss vises det til at en henvendelse om at et 
barn ikke har et trygt og godt skolemiljø, ofte går via kontaktlærer til rektor. 
Undersøkelsesprosessen starter med at eleven og eventuelt andre involverte elever, 
sammen med kontaktlærer, prøver å løse utfordringen på lavest mulige nivå. Rektor 
opplever å bli koblet inn på et tidlig tidspunkt i denne prosessen, og i de mer alvorlige 
tilfellene kobles også kommunalsjef inn. Dersom man ikke opplever å lykkes med å løse 
utfordringene på et lavest mulig nivå, kalles det raskt inn til møte mellom foresatte og skolen. 
Man har rutiner for å alltid ha snakket med eleven i forkant av møtene, og elevens mulighet 
til medvirkning anses som godt ivaretatt.   

Revisjonen har i sin gjennomgang av elevenes tiltaksplan, kontrollert om det er dokumentert 
om elevene har fått medvirke i prosessen, jf. krav i forbindelse med skolens 
undersøkelsesplikt. Av de ni gjennomgåtte planene, fremgår det i åtte av dem at elevene har 
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fått forklare sin opplevelse av situasjonen, og en beskrivelse av hva denne opplevelsen 
omfatter. Saken der elevens synspunkt ikke fremgår av aktivitetsplanen, kan likevel ha 
innhentet barnets synspunkt i henhold til rutine, da dette kan fremgå av eget referat i 
elevmappen, som revisjonen av ressursmessige hensyn ikke har undersøkt nærmere. 

Videre har revisjonen i sin gjennomgang av aktivitetsplanene også undersøkt tiden fra 
skolen har mottatt henvendelse om at et barn ikke har et trygt og godt skolemiljø, til 
tidspunktet foresatte er informert om at tiltak er iverksatt og skriftlig plan foreligger. Av 
gjennomgangen av de ni planene ved Engesland og Herefoss, fremgår en dato for når 
henvendelse er mottatt i alle de gjennomgåtte tilfellene. I flere av tilfellene er det ikke 
dokumentert en presis dato, men en måned eller ukenummer, noe som gjør det vanskelig å 
ettergå nøyaktig hvor mange dager det har tatt fra en henvendelse om et utrygt skolemiljø 
innrapporteres, til en plan er iverksatt. I gjennomsnitt (median) fremgår det at 
undersøkelsesperioden fra mottatt henvendelse til iverksatt plan er på ca. 8-10 dager (med 
en variasjon fra samme dag til 2 måneder). I tilfellene der undersøkelsene har tatt lang tid, 
fremstår dette som godt dokumentert underveis, eksempelvis som følge av møte med 
eksterne aktører. Det fremgår ikke av forelagt dokumentasjon om planen er oversendt i 
skriftlig versjon til de foresatte, men det fremgår når planen er signert og ferdigstilt av rektor. 
Tidspunkt for dette er fra samme dag til 3 dager etter at foresatte er muntlig informert om 
planen. Revisjonen påpeker at det kun er tilfellene som har resultert i aktivitetsplan som er 
gjennomgått også her, og at dette derfor ikke omhandler de behov som ikke resulterer i en 
aktivitetsplan.   

➢ Felles for Birkenesskolen 

For å få et kvantitativt bilde av hvordan de ansatte på skolene opplever at det jobbes 
omkring barns involvering ved mobbing eller krenkelse ble alle skolens ansatte stilt følgende 
påstand: 

På min skole involveres foresatte og elever ved mobbing eller krenkelse (n=75) 

 

Av svarene fremgår det at omkring 85 % av skolenes ansatte er enige eller svært enige i at 
foresatte og elever involveres ved mobbing eller krenkelse. Svarene er jevnt over positive på 
alle skolene, men med en noe større andel av ansatte på Engesland/Herefoss som ikke 
opplever dette i tilstrekkelig grad. Her må den lave ansattgruppen tas i betraktning for 
potensielle skjevheter. Blant de ansatte på Birkeland er det 8 % som viser til at elever og 
foresatte ikke i tilstrekkelig grad blir involvert, mens ingen ansatte på Valstrand opplever 
involveringen som ikke tilstrekkelig. 

For å videre belyse om undersøkelser der det foreligger behov for iverksetting av tiltak hvor 
de med behov for aktivitetsplan får dette, ble de ansatte stilt følgende påstand: 
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På min skole opprettes det aktivitetsplan for de med behov for dette (n=75) 

 

Av svarene fremgår det at alle de ansatte på Valstrand ungdomsskole i hovedsak er svært 
enige i dette (88%) mens resten er enige i at dette blir gjort. På Birkeland er 76 % enige eller 
svært enige, mens 16 prosent stiller seg nøytrale. 8 % er uenige, mens ingen er svært 
uenige. På Engesland/Herefoss er den største andelen enige eller svært enige, mens 14 % 
sier seg svært uenige i at de med behov for aktivitetsplan også får dette. Som nevnt 
tidligere, må det lave ansattgrunnlaget for Engesland/Herefoss tas i betraktning, der 
resultatene ikke anses å være fra et stort nok grunnlag til at de kan trekkes endelige 
konklusjoner av. 

I oversendt uttalelse fra FAU v/Birkeland er dette er av områdene som vektlegges: «FAU har 
inntrykk av at aktivitetsplikten følges i alle saker der det blir opprettet en §12-sak. Her blir 
tidsfrister holdt, og dokumentasjonen er på plass. Men FAU stiller spørsmål ved om det er 
en del saker som burde ha utløst en aktivitetsplan – omfattende saker der skolen velger å 
ikke opprette aktivitetsplan for, men setter i gang tiltak som bedrer situasjon – og saker som 
skolen ikke ser på som alvorlige nok til å sette inn tiltak og opprette en aktivitetsplan, der det 
burde vært opprettet en aktivitetsplan. Dvs. en underrapportering/underopprettelse av §12-
saker.» 

Sosialrådgivers oppfatning er at skolen jobber hensiktsmessig opp mot ivaretakelsen av 
aktivitetsplikten, der de med behov for plan, eller de der det foreligger et ønske om at det 
skal iverksettes tiltak, også får dette. Samtidig har man enkelte foresatte som ikke ønsker å 
iverksette noe før man ser at behovet virkelig er reelt. I slike tilfeller vises det til at man 
jobber for å etablere en dynamisk kommunikasjon med foresatte, og at man også er flinke til 
å dokumentere i elevmappa ved behov. Dette samsvarer også med beskrivelsen til 
rektorene ved de fire skolene, der det gjennomgående vises til lav terskel for å opprette en 
aktivitetsplan. 

Revisor viser i samtale med kommunedirektør til det som oppleves som noe delte 
oppfatninger mellom ansatte og foresatte som revisjonen har vært i kontakt med. Der 
ansatte i svært stor grad rapporterer om at elever med behov for aktivitetsplan også får 
dette, mener foresatte i noe større grad at de ikke opplever at nødvendige tiltak blir iverksatt. 
Til dette kommenterer kommunedirektør at det skjer mye på lavere nivå på skolen, og ofte 
iverksettes lavterskeltiltak som man ikke nødvendigvis kommuniserer ut. Basert på de 
foreliggende tilbakemeldingene, vises det til at man kan bli tydeligere på å kommunisere ut 
dette gjennom et videre styrket skole-hjem samarbeid. 
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4.3 Aktivitetsplikten 
Problemstilling 3: Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter 
opplæringsloven om skriftlig plan? 

Revisjonskriterium 
❖ Aktivitetsplikten pålegger skolen å lage en skriftlig plan dersom de får kjennskap til at 

en elev ikke har det trygt og godt. Planen skal beskrive hvilke problem tiltakene skal 
løse, hvilke tiltak skolen har planlagt, når tiltakene skal gjennomføres, hvem som skal 
gjennomføre tiltakene og når tiltakene skal evalueres. 

Skolens arbeid med skriftlig plan 
De tre rektorene og kommunalsjef viser i samtale med revisjonen til arbeidet som er 
gjennomført for å utarbeide en felles mal for aktivitetsplaner, til bruk på alle de fire skolene i 
kommunen. Rutinen inngår i «plan for et godt og trygt skolemiljø». 

Figur 6 – Skolens mal for aktivitetsplan 
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Kommunalsjef viser til at det videre er etablert et internkontrollsystem mellom kommunalsjef 
og rektorene. Dette innebærer at alle rektorene på de fire skolene har et dokument der det 
føres opp saker som er aktuelle med tanke på opplæringslovens § 12. Dokumentet 
omhandler en oversikt over pågående aktivitetsplaner i tillegg til at det dekker forhold der det 
ikke foreligger aktivitetsplan, men der man er ekstra observante. Kommunalsjef 
gjennomfører på månedlig basis stikkprøvekontroll av pågående § 12 saker. Dersom 
kommunalsjef ser forhold som skaper usikkerhet, det kan for eksempel være at flere planer 
er avsluttet på en kort periode eller at en plan har blitt gjenåpnet etter kort tid, gjennomføres 
en mer omfattende kontroll der kommunalsjef går inn og følger opp dette med skolen. 

➢ Birkeland barneskole 

I samtale med skolens ledelse vises det til at dersom det er behov for en skriftlig tiltaksplan, 
så utarbeides denne i tråd med kommunens mal for opprettelse av aktivitetsplaner. Det vises 
til at man har jobbet med revidering av denne etter at det kom påpekninger om behov for 
dette ved forrige revisjon. Malen for aktivitetsplan anses nå som god, men det påpekes å 
være et forbedringspotensiale vedrørende å ytterligere tydeliggjøre et eget område for 
beskrivelse av problemet, jf. opplæringsloven § 12-4, bokstav a. 

Per nå (oktober 2025) har Birkeland skole mindre enn fem aktive aktivitetsplaner. Det antas 
at antallet aktivitetsplaner for skolen ligger på omkring 10-25 i løpet av et skoleår, og antallet 
anses å være på et nivå med det som kan være et reelt behov, jf. forrige kapittel der det 
vises til administrasjonens opplevelse er at de med behov for aktivitetsplan, også får dette. 

Det er i hovedsak kontaktlærer selv som utarbeider aktivitetsplanene, en oppgave man 
bevisst har valgt å plassere hos dem, for å sikre at de som jobber nærmest eleven skal få et 
større eierskap til planen. Planene går deretter videre til rektor eller assisterende rektor (5-
7), som alltid er involvert med å godkjenne planens innhold og tiltak.  

Basert på hva og hvor omfattende elevens behov i en aktivitetsplan anses å være, settes det 
opp en dato for evaluering av planen. Evaluering gjennomføres i samarbeid med foresatte, 
og det vises til at man ikke avslutter aktivitetsplaner før det er enighet mellom skolen og 
foresatte om dette. Rektor viser til at når det er opprettet en plan kan det oppleves som trygt 
for foreldre å ikke avslutte denne før man har erfart at problemet har vært løst over en 
periode. Det er skolens oppfatning at man da lar planen eksistere og heller blir enige om en 
ny evaluering litt frem i tid. Hvordan evalueringen gjennomføres kan variere, men i hovedsak 
gjøres den over telefon mellom kontaktlærer/ledelsen og foresatte. Man har siden sist 
revisjon tydeliggjort hvem som er ansvarlig for det enkelte tiltak i planen, og det er også 
denne aktøren som skal følge opp at tiltak blir evaluert i tråd med fastsatt dato. Ofte har man 
flere personer som står som ansvarlig for hvert tiltak, og da er oppfølgingsansvaret også 
fordelt på de involverte aktørene. Rektor følger opp at evalueringsfristene blir overholdt fra 
overordnet nivå og gjør eventuelt de ansvarlige for tiltakene observante på at en 
evalueringsfrist nærmer seg. Det er skolens oppfatning at de ansvarlige for tiltakene har 
tilstrekkelig oversikt over når fristen for evaluering av tiltak nærmer seg.  

Oppsummert er det skolens opplevelse at man har et etablert system knyttet til skolens 
aktivitetsplikt som anses som tilstrekkelig, og som innehar de nødvendige maler, rutiner og 
beskrivelser som er nødvendige i skolens arbeid tilknyttet opplæringsloven §12. 
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➢ SFO v/Birkeland barneskole 

SFO-leder opplever å bli involvert i utarbeidelsen av tiltak i en aktivitetsplan i de tilfeller der 
dette også omfavner elevens tid på SFO, men viser til at det ikke har vært så mange tilfeller 
der dette har vært aktuelt. SFO-leder avholder månedlige personalmøter med 
miljøarbeiderne. Dersom det har vært opprettet nye tiltak om elever som er viktig for 
miljøarbeiderne å være kjent med, er dette noe som typisk tas opp under elevsak-punket på 
møtene. Det er SFO-leders oppfatning at de ansatte er gjort godt nok kjent med forhold som 
angår den enkelte elevs skolemiljø 

➢ Valstrand ungdomsskole 

Det opplyses om at skolen de siste to årene har hatt ni aktivitetsplaner. På 
intervjutidspunktet (oktober 2025) har man ikke lenger noen aktivitetsplaner som fortsatt er 
aktive. Det vises til at tiltak i aktivitetsplanen kan være alt fra små justeringer, til mer 
omfattende endringer. Enkelte tiltak kan gå på hele klassen, mens andre er mer individrettet. 
Skolen har også erfaring med å iverksette tiltak rettet mot dem som mobber eller deres 
foresatte.  

På spørsmål fra revisjonen vedrørende om de foresatte virker tilfreds med tiltakene som 
iverksettes, vises det til at man i hovedsak opplever de foresatte som fornøyde, og at dette 
gjenspeiles i at man ikke har noen aktive planer per i dag. Aktivitetsplanene som er avsluttet 
har det vært en enighet om at kan avsluttes mellom både skole og foresatte. Det påpekes at 
man tidligere har hatt sak/er som har blitt meldt videre til Statsforvalter, jf. 
håndhevingsordningen11, men at man ikke har hatt tilfeller av disse de siste årene. 

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Det vises til at Engesland og Herefoss det siste året har hatt omkring ti aktivitetsplaner totalt, 
mens antallet av aktivitetsplaner som er aktive per oktober 2025 er under to. Dette beskrives 
som et relativt høyt antall aktivitetsplaner utfra elevtallet på skolene, men rektor ser dette i 
sammenheng med at det er en lav terskel for å opprette aktivitetsplaner, mer enn som en 
konsekvens av dårlig skolemiljø. Det beskrives å være en positiv kultur blant de ansatte for å 
opprette aktivitetsplan. Det vises til at det i skolemiljøsaker ofte kan være flere elever 
involvert, og oppvekstsentrene har da god erfaring med å opprette individuelle 
aktivitetsplaner til de enkelte elevene som er involvert i samme sak, eksempelvis på både 
den som mobber og den som blir mobbet. Tiltakene i de ulike planene kan likevel være 
overlappende, og rette seg mot hele eller deler av den aktuelle gruppen.  

All dokumentasjon som angår en elev legges inn i elevmappen i Websak. Det er rektors 
oppfatning at man journalfører det som er av betydning for en sak. Det vises til at det kan 
være litt uklart om saker som blir løst på lavt nivå, for eksempel gjennom uformell samtale 
mellom elev og lærer, skal føres i elevmappen. På den ene siden vises det til å kunne være 
krevende å journalføre alle slike hendelser, mens man på den andre side ser fordeler med å 
journalføre også dette da det kan være vanskelig å se akkurat når en krevende sak faktisk 
oppstår. Å få tydeligere rutiner på hva det skal opprettes sak på i elevmappen og ikke, anses 

 
11 Håndhevingsordningen: Hvis en elev eller foresatte ikke er trygge på at skolen gjør nok for å sikre sitt ansvar 
for et trygt og godt skolemiljø kan de melde fra til statsforvalteren i sitt fylke.  



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  44  

som noe som kunne forenklet denne avveiningen noe. Samtidig understrekes viktigheten av 
at dette ikke bør bli så rigid at det ikke blir gjennomførbart. 

Når en aktivitetsplan opprettes, vises det til at det settes dato for evaluering av tiltak og plan. 
Det er rektor som sitter på ansvaret for å følge opp at evalueringen av planene skjer i tråd 
med dato i plan. De foresatte mottar også planen, og har tilgang til samme informasjon om 
evalueringstidspunkt. Det vises til at man fra skolens side i hovedsak fanger opp når planene 
skal evalueres, men at det forekommer at påminnelse om evaluering også kommer fra de 
foresatte. Rektor opplever at det er god kommunikasjon mellom skole og foresatte hele 
veien i arbeidet med en aktivitetsplan, men ser også et potensiale i at skolen i større grad får 
systematisert en oversikt med datoer for når aktivitetsplaner skal evalueres. 

Gjennomgang av aktivitetsplaner ved de fire skolene 
Revisjonen ba i møte med rektorene om å få overlevert aktivitetsplaner for de siste to 
skoleårene. For Birkeland ble det bedt om planer for det siste skoleåret, da dette utgjør et 
større omfang saker. Til sammenligning følger også resultatene som fremgikk da revisjonen i 
2021 gjennomførte en tilsvarende kontroll av aktivitetsplanene til de fire skolene (figur 8). 

Figur 7 – Gjennomgang av aktivitetsplaner 2025 

 

Figur 8 - Resultat fra forrige revisjon (gjennomgang av aktivitetsplaner i 2021) 

 

➢ Birkeland barneskole 

Revisjonen gjennomgikk totalt 14 elever med aktivitetsplaner ved Birkeland. Flere av 
elevene hadde to til tre planer i forkant av den aktive planen, og disse ble gjennomgått og 
vurdert med tanke på blant annet oppfølging av evalueringstidspunkt. Av gjennomgangen 
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var alle 14 planene utarbeidet i tråd med kommunens mal for aktivitetsplan, jf. figur 6. Denne 
systematikken har bidratt til at sakene for revisjonen fremstår som enkle å ettergå 
lovlighetsoppfyllelsen av. I alle de 14 gjennomgåtte sakene kommer det tydelig frem de krav 
til innhold i en skriftlig plan som fremgår av opplæringsloven § 12-4, bokstav a.-e. 

Bokstav a – hvilket problem tiltaket skal løse: Dette kommer tydelig frem i alle de 14 sakene. 
Det er som rektor presiserer i intervju med revisjonen, ikke et eget punkt i malen for en 
presisering av hva er problemet, men problemene blir i alle tilfellene godt belyst gjennom å 
lese de litt mer utdypende beskrivelsene som fremgår av planene.  

Bokstav b - hvilke tiltak skolen har planlagt: Tiltakene som skolen har planlagt kommer 
tydelig frem ved at skolen har fulgt utarbeidet mal. Eksempler på tiltak er både av generell 
karakter, slik som ukentlig kontakt med foresatte i Visma, informere alle ansatte på 
klassetrinnet om situasjonen, sikre opplæring av ansatte på aktuelt tema, unngå visse 
plasseringer av elev i klasserom, men mange av tiltakene er også spesifikt rettet mot den 
enkelte elevs problem. Det fremgår at tiltakene i de gjennomgåtte planene sjeldent er rettet 
mot eksempelvis samtale med motpart, selv om det i mange av tilfellene fremgår at det er en 
tydelig motpart. 

Bokstav c – Når tiltakene skal gjennomføres: Det kommer tydelig frem av planen når skolen 
har planlagt å gjennomføre de definerte tiltakene. De fleste tiltakene har en tidsperiode som 
strekker seg fra perioden for iverksettelsestid av aktivitetsplanen til definert 
evalueringstidspunkt, men enkelte tiltak, som for eksempel opplæring av ansatte, kan også 
ha mer detaljerte tidspunkt tydeliggjort i planen. 

Bokstav d – Ansvarlig for gjennomføring av tiltak: Det fremgår tydelig hvem som er ansvarlig 
for det enkelte tiltak. I mange tilfeller er dette enten klassekontakt, rektor, assisterende 
rektor, ambulerende team, helsesykepleier eller sosialrådgiver, mens det i andre tilfeller kan 
være flere av dem på hvert av tiltakene. De med overordnet ansvar for planen er gjerne 
kontaktlærer og rektor eller assisterende rektor, og dette er tydeliggjort i planen. De som står 
som ansvarlig for planen, er også på mottakerlista over hvem planen er utsendt til i skriftlig 
versjon. 

Bokstav e – Tid for evaluering: Evalueringstidspunkt fremgår tydelig av de gjennomgåtte 
planene. Skolen har ikke satt opp eksakt avtale for evaluering, noe man ser at de andre 
skolene har en etablert praksis for, men skolen har i tråd med lovkrav definert dato eller 
periode for når planen skal evalueres.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

Revisjonen gjennomgikk totalt ni elever med aktivitetsplaner ved Valstrand. Enkelte av 
elevene hadde repetitive planer som gikk over tid, og disse ble da vurdert med tanke på 
blant annet oppfølging av evalueringstidspunkt. Det har i perioden over gjennomgåtte 
aktivitetsplaner vært gjennomført et rektorskifte på skolen, noe som innebærer at en stor 
andel av planene som er gjennomgått, også er utarbeidet av den tidligere rektoren ved 
skolen. 

Av gjennomgangen var alle de ni planene utarbeidet i tråd med kommunens mal for 
aktivitetsplan, jf. figur 6. Videre fremgår det i hovedsak de krav til innhold i en skriftlig plan 
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som følger av opplæringsloven § 12-4, bokstav a.-e, men der det foreligger et rom for 
forbedring på bokstav a, problembeskrivelse. 

Bokstav a - hvilket problem tiltaket skal løse: Av de ni gjennomgåtte planene er det noe 
varierende i hvilken grad en beskrivelse av hvilket problem planen skal løse er tydeliggjort. 
Det er i tre av de senest utarbeidede planene ikke beskrevet hvilket problem som skal løses 
eller en beskrivelse av problemet, men snarere henvist til eksempelvis referat fra 
undersøkelsesmøte eller e-post i elevmappen. Det er derfor all grunn til å anta at en 
beskrivelse foreligger, men problemet fremgår ikke av planen, som forankret i 
opplæringsloven at problemet skal.  

Bokstav b – hvilke tiltak skolen har planlagt: Planlagte tiltak er tydelig definert og godt 
synliggjort i tråd med utarbeidet mal. Eksempler på tiltak som går igjen kan være å sikre 
deling av informasjon mellom aktører som er involvert i elevens skolemiljø, å tilpasse for 
hensiktsmessige smågrupper i klasserommene, eller å etablere et fast treffpunkt med 
helsesykepleier, mens andre er mer direkte rettet mot det definerte problemet. I alle 
aktivitetsplanene der dette anses som aktuelt, er det opplyst om hvordan skolen eventuelt 
skal involvere motpart. I flere tilfeller fremgår det at det er elevens ønske at dette ikke skal 
gjøres, mens det i andre planer er avtalt med eleven at slik involvering skal gjennomføres, 
og oppført som et av de definerte tiltakspunktene i planen. 

Bokstav c – Når tiltakene skal gjennomføres: Det fremgår tydelig når tiltakene skal 
gjennomføres. De fleste av tiltakene strekker seg i perioden fra ikrafttredelsestid til 
evalueringstidspunkt, mens andre mer spesifikke tiltak har en mer konkret dato for når 
tiltaket skal gjennomføres. 

Bokstav d - Ansvarlig for gjennomføring av tiltak: Det fremgår tydelig hvem som er ansvarlig 
for tiltakene. Dette er i planene ikke fylt ut i egen kolonne slik som malen er utarbeidet, men 
de ansvarlige er integrert i selve tiltaksbeskrivelsen, og det foreligger således heller ikke tvil 
om hvem tiltaket skal gjennomføres av.  

Bokstav e - Tid for evaluering: Evalueringstidspunkt fremgår tydelig av de gjennomgåtte 
planene. Det bemerkes i gjennomgangen at skolen har en etablert praksis der de avtaler 
evalueringsmøte allerede når planen iverksettes. 

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Revisjonen har ved Engesland og Herefoss oppvekstsenter gjennomgått totalt ni 
aktivitetsplaner. Revisjonen mottok totalt elleve planer, men da to av planene er mer enn tre 
år gamle ble disse ekskludert fra datagrunnlaget. De gjennomgåtte planene er fra perioden 
2023 til sommer 2025. Omkring en fjerdedel av de gjennomgåtte planene er utarbeidet ved 
Herefoss, mens den øvrige andelen er fra Engesland. Det har i denne perioden vært et 
rektorbytte ved Engesland, noe som innebærer at flesteparten av planene som inngår i dette 
grunnlaget, er utarbeidet av tidligere rektor ved oppvekstsenteret.  

Ved gjennomgang av planene fremgår det at enkelte av disse ikke er utarbeidet i tråd med 
kommunens mal for aktivitetsplan, selv om de er utarbeidet etter at denne malen forelå.  

Bokstav a - hvilket problem tiltaket skal løse: Hvilket problem planen skal løse fremgår 
tydelig av de gjennomgåtte planene.  
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Bokstav b – hvilke tiltak skolen har planlagt: Tiltak fremgår tydelig av de gjennomgåtte 
planene. Eksempler på tiltak er både av generell og spesifikk art. I de tilfeller der det er en 
tydelig definert motpart i planen, fremgår det tiltak tilknyttet hvordan disse er planlagt 
håndtert, eller en tydelig beskrivelse av at det ikke er ønskelig av elev at denne part skal 
inkluderes. 

Bokstav c – Når tiltakene skal gjennomføres: Av de gjennomgåtte planene for Engesland 
fremstår det som noe uklart når tiltakene er planlagt gjennomført. Det er beskrevet, men 
beskrivelsen er upresis. Eksempelvis nevnes «pågående», «fra nå», «er satt i gang», 
«umiddelbart» og «er i gang», som beskrivelser som i hovedsak er benyttet. Dette gjelder 
også for spesifikke tiltak som eksempelvis samtale med sosialrådgiver, avholde møte med 
lærere mv. Av planer for Herefoss er dette i det fåtallet av tilgjengelige planer som har blitt 
gjennomgått, mer presisert, eksempelvis ved at det er oppgitt ukenummer for 
gjennomføringen. 

Bokstav d - Ansvarlig for gjennomføring av tiltak: Det fremgår tydelig hvem som er ansvarlig 
for tiltakene. Dette er fylt ut etter malen i alle tilfellene utenom tilfellene der skolen ikke har 
benyttet malen. Det foreligger ikke tvil om hvem som skal gjennomføre hvilket tiltak i noen av 
de gjennomgåtte planene.  

Bokstav e - Tid for evaluering: Av de ni gjennomgåtte planene fremgår det en dato for 
evaluering i samtlige av dem.  

➢ Felles for Birkenesskolen 

For å synliggjøre om de ansatte opplever å ha nok kjennskap til hva som ligger i at de har 
aktivitetsplikt, ble de gjennom spørreundersøkelsen stilt følgende spørsmål:  

Jeg har god innsikt i hva det betyr at jeg har aktivitetsplikt (n=75). 

 

Av svarene fremgår at 86 % ved Engesland/Herefoss oppvekstsenter er enige eller svært 
enig i at de har innsikt i hva aktivitetsplikten omhandler. På Birkeland var det 88 % som var 
enige eller svært enig i dette, mens alle de ansatte på Valstrand svarte at de var enige eller 
svært enige i at de var kjent med hva det vil si å ha aktivitetsplikt. 

Videre ble de ansatte stilt spørsmål omkring rolleavklaring, og om det i tilstrekkelig grad var 
tydeliggjort hvem som gjør hva dersom en sak med mobbing oppstår, gjennom følgende 
spørsmål: 
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Det er tydelig for meg hvem som gjør hva dersom det oppstår en mobbesak eller krenkelse 
(n=75). 

 

Av svarene fremgår det at 72 % av de ansatte på Engesland/Herefoss oppvekstsenter var 
enige eller svært enige i at denne rolleavklaringen var tydelig. Ved Birkeland var det 78 % 
som var enige eller svært enige i dette, mens alle de ansatte på Valstrand sa seg enige eller 
svært enige i at det var tydeliggjort for dem hvem som gjør hva dersom en mobbesak 
oppstår 
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4.4 Evaluering av tiltak 
Problemstilling 4: Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt? 

Revisjonskriterium 
❖ Skolen har en plikt til å følge opp tiltakene som er utløst av aktivitetsplikten, evaluere 

virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig for å gi 
eleven et trygt og godt skolemiljø. 

Skolens arbeid med evaluering av tiltak 
Av «plan for et trygt og godt skolemiljø», foreligger det egen rutine for hvordan skolene skal 
sikre evaluering av iverksatte tiltak. Av rutinen beskrives det at skolen har en plikt til å sette 
inn tiltak for alle elever som ikke opplever at skolemiljøet er godt og trygt, og at disse 
tiltakene skal følges opp, evalueres virkningen av og revideres dersom dette er nødvendig. 
Rutinen for evaluering av tiltaksplan tar i tillegg til punktene som fremgår av mal for 
aktivitetsplan, også for seg områdene:  

• Er foreldre informert om evalueringen? 
• Synes foresatte at problemet er løst? 
• Synes eleven at problemet er løst? 
• Er det behov for nye tiltak? 

I dialog med skolens ledelse ved de fire skolene, vises det gjennomgående til at denne 
malen benyttes i arbeidet med evaluering av tiltak hos elever der det er opprettet 
aktivitetsplan. 

➢ Birkeland barneskole 

I gjennomgangen av de oversendte aktivitetsplanene ved skolene, ble det også gjennomgått 
om planene var avsluttet eller pågående, og om de var evaluert i tråd med plan for 
evaluering. I de 14 gjennomgåtte sakene ved Birkeland skole, fremgikk det at det på 
samtlige planer var gjennomført evaluering, og at disse var utført og utfylt i tråd med 
kommunens mal for dette. Kommunens mal legger opp til at det evalueres per tiltak, noe 
skolen også har gjennomført.  

Figur 9 – Utdrag av tiltak fra ulike planer som er evaluert 
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Det fremgår at alle de gjennomgåtte evalueringene er gjennomført sammen med foresatte, 
enten gjennom fysisk møte, eller over telefon. På både planene og evalueringen av planene 
står det oppført hvem som er mottaker av utarbeidet dokument. I alle tilfellene som er 
gjennomgått ved Birkeland skole, fremgår det at en eller begge av elevens foresatte har 
mottatt skriftlig versjon av utarbeidet plan og dens evaluering.  

Flertallet av planene er evaluert i tråd med oppsatt dato for evaluering +/- noen dager. To av 
planene er evaluert omkring en måned etter oppsatt dato, men i begge disse tilfellene var 
situasjonen ansett som løst og planen ble avsluttet. Dette innebærer at alle de gjennomgåtte 
planene som ble forlenget, også ble evaluert i tråd med oppsatt dato for dette. I alle 
evalueringene der det er besluttet at saken avsluttes, fremgår det at det er enighet med 
foresatte om at problemet anses som løst. I enkelte av sakene fremgår det at problemet 
anses som løst, men at det er ønskelig av foresatte og/eller elev å fortsette med planen en 
periode til, og i disse tilfellene har skolen videreført planen, og satt opp nytt 
evalueringstidspunkt frem i tid. 

➢ Valstrand ungdomsskole 

I revisjonens gjennomgang av de ni sakene der det er opprettet aktivitetsplan på Valstrand, 
fremgår det at samtlige av planene er evaluert i tråd med plan for når evaluering skal 
gjennomføres. Det fremgår at det er etablert en praksis der evalueringsdato og eksakt 
tidspunkt for evaluering avtales allerede når aktivitetsplan utarbeides. I gjennomgangen 
fremgår at evalueringen også er gjennomført i tråd med datoen som er avklart under 
utarbeidelsen av planen.  

Av alle evalueringene fremgår det at foresatte er informert muntlig om plan, i tråd med 
kommunens rutine for dette. Det er noe mer uklart hvorvidt planen er oversendt også 
skriftlig, noe det for øvrig heller ikke foreligger lovkrav eller intern rutine for at skal 
gjennomføres. 

I seks av de ni tilfellene er evalueringen gjennomført i tråd med kommunens utarbeidede mal 
for evaluering, mens det i de tre nyeste aktivitetsplanene, ikke er evaluert etter mal, men der 
evalueringen er gjort i eget notat. I et av disse tre tilfellene er det besluttet at aktivitetsplanen 
ikke skal videreføres, noe som også fremgår av notatet. I det andre tilfellet er det besluttet at 
planen skal avsluttes, men dette er ikke dokumentert i notatet. Skolen har selv påpekt denne 
mangelen overfor revisjonen, og gitt tilbakemelding om at dette er registrert som avvik. I det 
siste av de tre tilfellene har man evaluert planen og vedtatt at den skal videreføres i notat, 
uten at det foreligger oppdatert plan i tråd med kommunens mal for dette.  

Figur 10 - Utdrag av tiltak fra ulike planer som er evaluert 
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➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

I revisjonens gjennomgang av de ni sakene der det er opprettet aktivitetsplan på Engesland 
eller Herefoss, fremgår dato for evaluering som mindre presis, for eksempel oppgitt som 
ukenummer. Det fremgår at samtlige planer som har vært relevante å evaluere (syv av ni), 
har blitt evaluert. Evalueringen er gjennomført i tråd med kommunens mal for evaluering.  

Når det gjelder dato for når evalueringen er gjennomført, fremgår det at oppgitt dato for 
evaluering i de færreste tilfeller er overholdt. I de fleste tilfeller er det gjennomført en 
evaluering ca. 2-3 måneder senere enn det som står oppgitt i opprinnelig plan. Revisjonen 
påpeker at det har vært et rektorbytte, og at dette gjelder eldre evalueringer av 
aktivitetsplaner. Det fremstår å ha blitt en mer bevissthet omkring opprettholdelse av dato for 
evaluering det senere år, dette gjelder for øvrig også hos tidligere rektor. 

Figur 11 - Utdrag av tiltak fra ulike planer som er evaluert 

 

➢ Felles for Birkenesskolen 

Gjennom spørreundersøkelsen til de ansatte var det ønskelig å belyse hvordan deres 
opplevelse omkring evaluering av tiltaksplanene var. Dette ble gjort gjennom å stille 
følgende spørsmål:  

På min skole evalueres tiltak i en aktivitetsplan og justeres ved behov (n=75). 

 

 

 

 

 

Av svarene fremgår det at 77 % av de ansatte på Birkeland skole viser til at de mener 
aktivitetsplaner blir evaluert og justert ved behov, mens det er 8 % som er uenige eller svært 
uenige i at dette gjennomføres i tråd med behov. På Engesland/Herefoss er det 86 % som 
sier seg svært enige eller enige i at en slik evaluering gjennomføres, mens det på Valstrand 
er 88 % av de ansatte som svarer dette. 
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4.5 Håndtering av mobbesaker 
Problemstilling 5: Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven? 

For å besvare dette spørsmålet, vil man måtte se alle de øvrige problemstillingene som er 
besvart i sammenheng. Revisjonen vil i dette avsnittet særlig ta for seg forhold som blir 
belyst av de foresatte gjennom undersøkelsen, og som ikke har vært utredet i de tidligere 
problemstillingene. 

Revisjonskriterium 
❖ For å håndtere mobbesaker i tråd med opplæringsloven skal skolene gjennomføre 

raske og tilstrekkelige undersøkelser og tiltak, og ivareta tydelig, åpen og 
tillitsskapende dialog med de foresatte. 

Omfang av mobbesaker  
For å synliggjøre omfanget av foresatte som opplever at deres barn har blitt mobbet den 
senere tid, ble alle stilt spørsmålet:  

Undersøkelse 2025: Har ditt barn opplevd å bli mobbet eller ikke ha et trygt og godt 
skolemiljø de siste fem årene? (n = 417)

 

Spørsmålet var identisk til det som ble stilt de foresatte på tilsvarende undersøkelse i 2021, 
og kan dermed si noe om utviklingen:  

Undersøkelse 2021: Har ditt barn opplevd å bli mobbet eller ikke ha et trygt og godt 
skolemiljø de siste årene. (n = 232)

 

Av svarene fremgår det at det i 2021 var 36 % av de foresatte som rapporterte at de har hatt 
barn som har blitt mobbet eller ikke hatt et trygt skolemiljø de siste fem årene, mens det i 
2025 var 40 % som rapporterte om det samme. Tilsvarende spørsmål ble av revisjonen 
(2021-2023) også stilt de foresatte på barne- og ungdomsskoler i øvrige kommuner i Agder, 
der andelen som svarte ja på spørsmålet var på; Tvedestrand (39 %), Lillesand (39%) og 
Arendal (40%).  

Alle de foresatte ble videre stilt spørsmål omkring om de har tillit til at skolen vil sette inn 
hensiktsmessige tiltak dersom man melder ifra om mobbing gjennom følgende spørsmål:  
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Jeg har tillit til at skolen vil sette inn hensiktsmessige tiltak dersom jeg melder ifra om at mitt 
barn opplever et utrygt skolemiljø (n = 418)  

 

 

 

 

De foresatte ble bedt om å utdype hvorfor de har redusert tillit til at skolen iverksetter tiltak, 
og en oppsummering av dette vil bli presentert i de følgende avsnitt, fordelt på de enkelte 
skolene.  

➢ Birkeland barneskole 

Blant de foresatte på Birkenes var det 25% (78 stk) som rapporterte om redusert tillit til at 
skolen ville iverksette hensiktsmessige tiltak dersom man som foresatte melder ifra om et 
utrygt skolemiljø. Revisjonen mottok 31 svar av de 78 som rapporterte om manglende tillit. 
Kommentarene knytter seg i hovedsak til fire underliggende tema; Ressurser, omdømme, 
tidkrevende oppfølging og dialog med skoleledelsen. Under følger et utvalg av de 
tilbakemeldingene som er gitt. 
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Figur 12 - utdrag av kommentarer gitt på spørsmålet: Utdyp gjerne hvorfor du har redusert tillit til at skolen iverksetter 
tiltak (n = 31) 

 

Når det gjelder tilgjengelighet på personalressurser, et punkt flere foresatte peker på som en 
grunn til at de ikke har tillitt til at skolen vil iverksette tiltak, så viser skoleledelsen til at det 
ressursmessig anses å være tilgjengelige miljøarbeidere til at man kan benytte disse inn der 
det er et lovmessig behov, men at handlingsrommet til å benytte disse ressursene utover 
lovpålagte tiltak, anses som mindre. Personalressursene som skolen har å benytte til ekstra 
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miljøbyggende tiltak, beskrives i hovedsak å være de ansatte som «går på toppen», det vil si 
sosialrådgiver og ambulerende team. I tillegg beskrives det å være noe mulighetsrom 
tilknyttet tidsressurspotten som den enkelte klassekontakt tildeles. Dette forklares med at 
klassekontakter med mer krevende klasser kan få et litt lavere timeantall, for å med dette ha 
noe mer tid til nødvendig oppfølging av elevene i klassen. 

Sosialrådgiver viser til en praksis der skolens ansatte kan kontakte vedkommende 
fortløpende dersom det oppstår en særlig krevende situasjon med behov for bistand. 
Sosialrådgiver viser til at det fra hennes ståsted alltid er noen få elever hun følger ekstra 
godt med på, og at det ved henvendelse om bistand inn mot disse elevene, gjør det lett å 
prioritere dette høyt.  

Kommunens nyopprettede ambulerende team beskrives også at benyttes som tiltak inn i 
krevende elevsaker, herunder som bistand inn i veiledninger av klassemiljøsaker. 
Sosialrådgiver viser til at det etter hennes oppfatning fortsatt gjenstår avklaringer som må 
gjøres med tanke på en tydeliggjøring av roller mellom instanser fra skole og ambulerende 
team. For sosialrådgiver oppleves det fortsatt som noe uklart hvem som har ansvar for hva 
når det gjelder oppfølging i de enkelte sakene, i tillegg beskrives det at teamets påkobling 
også gjør at det blir mange aktører involvert i den enkelte sak. Sosialrådgivers ønske er at 
man får på plass tydeligere avklaringer vedrørende bruken av ambulerende team, og 
påpeker i denne sammenheng at det er ønskelig at teamet kan benyttes tettere på i 
oppfølging mellom skole og hjem. Dette anses som hensiktsmessig da også foresatte kan 
ha godt av å kobles på noen eksterne å drøfte problemstillinger fra skolen med. Intensjonen 
med ambulerende team beskrives som god, men det gjenstår enda noen presiseringer for å 
sikre at skolen får fullt utbytte av instansen. 

Enkelte foresatte peker i sin tilbakemelding på hvorfor de har redusert tillit til at skolen vil 
iverksette hensiktsmessige tiltak, at dette skyldes at utredninger av behov tar for lang tid. 
Dette er også et av punktene som løftes i uttalelsen til FAU, der det fremgår: 

«Ting tar fryktelig lang tid – foreldre må stå på selv for å få fortgang i saker   

FAU har inntrykk av at det ofte er en sammenheng mellom barn som trenger ekstra 
oppfølging faglig sett på skolen, og utfordringer knyttet til trygt og godt skolemiljø. Dersom 
barna opplever at ikke de mestrer, medfører dette for noen at de utagerer og kommer i 
konflikter med andre barn. For andre barn medfører dette at de ikke lenger ønsker å gå på 
skolen. Når FAU snakker med foreldre til disse barna, forteller flere at prosessene for å få 
barnet utredet, går svært sakte. Dette er en gjenganger. FAU mener derfor det er relevant å 
ta med noen beskrivelser av hvordan foreldre opplever samarbeidet med skolen for å få til 
utredninger.» 

FAU viser til flere eksempler der foresatte har rapportert om det de opplever som en treghet i 
systemet. Herunder nevnes tidkrevende prosesser i tilfeller der utredningene krever 
samarbeid med ressursteam og PPT. FAU presiserer at alle eksemplene ikke nødvendigvis 
handler direkte om trygt og godt skolemiljø, men om tilrettelegging for læring. De to 
beskrives av FAU som viktige at ses i sammenheng i denne situasjonen. 

Når det gjelder dialogen med skoleledelsen, det område som løftes som den største årsaken 
til at de foresatte rapporterer om redusert tillit til skolen, så viser FAU i sin uttalelse til at det i 
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forbindelse med varslingssaken på en av klassene ble opplevd utydelig kommunikasjon fra 
rektor, der den faktiske situasjonen ble opplevd forsøkt «pakket inn». 

➢ Valstrand ungdomsskole 

Blant de foresatte ved Valstrand er det seks personer (8%) som gir tilbakemelding om at de 
opplever redusert tillit til at skolen vil gripe inn dersom man melder ifra om at sitt barn 
opplever et utrygt skolemiljø. Av disse har fem gitt en tilbakemelding på hvorfor. Som følge 
av at dette er en lite gruppe foresatte, blir ikke svarene oppgitt som sitater, men gjengitt som 
en oppsummering. Dette av hensyn til de foresattes personvern. 

Av svarene er det utfordringer med at det ikke oppleves å være tilstrekkelig med 
personalressurser til at hensiktsmessige tiltak kan iverksettes, at det er et mangelfullt 
samarbeid mellom relevante instanser og at bekymringer ikke oppleves å bli tatt på alvor, 
som bemerkes. 

I samtale med skoleledelsen om tilgjengelige ressurser, vises det til at man har etablert 
miljøteamet bestående av miljøarbeidere, og at disse ansatte brukes inn mot hele klasser 
eller enkeltelever der det er behov for dette. Behovet kan være begrunnet av pedagogisk-
psykologisk tjeneste (PPT), det kan fremgå av aktivitetsplan, eller det kan være av 
forebyggende art. Det er skolens opplevelse at teamet har personalressurser nok til å også 
kunne jobbe forebyggende, noe som anses som en heldig konsekvens av at man lenge har 
hatt et forebyggende fokus, og dermed ikke har like mange pågående enkeltsaker.   

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Ved Engesland og Herefoss oppvekstsenter er det syv foresatte som har rapportert om 
redusert tillit til at skolen vil sette inn hensiktsmessige tiltak dersom et slikt behov oppstår. 
Fem av dem har beskrevet årsaken til at de opplever redusert tillit. Som følge av at dette er 
en liten gruppe foresatte, blir ikke svarene oppgitt som sitater, men gjengitt som en 
oppsummering. Dette av hensyn til deres personvern. 

Av svarene fremgår det at årsaken til redusert tillit skyldes at ting tar for lang tid, at skolen 
ikke ser alvorligheten i innmeldingene og «ser en annen vei», samt at man opplever 
mangelfulle personalressurser å spille på 

I samtale med skoleledelsen fremgår det at ressursene som er avsatt til fagarbeidere, i 
hovedsak er tilknyttet lovpålagte vedtak eller timer til oppfølgingsarbeid av lovpålagte vedtak. 
Dette oppleves av rektor som tilstrekkelig, men det beskrives å 
begrense handlingsrommet til å benytte fagarbeiderne utover det som går til lovpålagte 
enkeltvedtak.  
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4.6 Vurderinger del 1 - Skolemiljø 
I følgende delkapittel vil revisjonen vurdere og konkludere på problemstilling 1-5, med tema 
skolemiljø. 

Problemstilling 1  
• Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 

elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt 
skolemiljø? 

Etter revisjonens vurdering har de fire skolene etablert gode rutiner for å sikre at det på et 
generelt nivå informeres om aktivitetsplikten. Herunder nevnes at samtlige av skolene har en 
praksis der det opplyses om opplæringslovens § 12 på foreldremøter. Kommunens 
utarbeidede «plan for et trygt og godt skolemiljø», der skolens rutiner for å jobbe for et trygt 
og godt skolemiljø fremgår, vurderes som en viktig faktor i kommunens ivaretakelse av 
denne plikten. Planen er offentliggjort på alle skolenes nettsider, den fremstår å være godt 
kjent rundt på skolene, og den er gjennomgått med FAU. Det at kommunen har utarbeidet 
en overordnet plan som favner alle de fire skolene fremstår som bidragsytende til at det på 
et systematisk nivå fremgår tydelig paralleller i hvordan det jobbes med skolemiljø på de fire 
skolene. 

Det fremstår for revisjonen som at det foreligger en uklarhet blant de foresatte omkring 
hvordan man skal melde ifra til skolen for å sikre at aktivitetsplikten utløses. Dette 
synliggjøres gjennom spørreundersøkelsen, der 17 % av de foresatte på skolene i 
kommunen rapporterer at de ikke har tilstrekkelig kjennskap til hvordan de skal melde ifra til 
skolen om et utrygt skolemiljø. Revisjonen ser dette i sammenheng med at det i «plan for et 
trygt og godt skolemiljø» foreligger rutine for hvordan ansatte kan melde inn bekymring 
omkring en elev til rektor, men ikke en egen rutine for hvordan foresatte kan henvende seg 
til skolen om det samme. FAU ved Birkeland presiserer i sin uttalelse et behov for en slik 
rutine, noe som basert på resultater fra spørreundersøkelser, anses å favne de øvrige 
skolene i kommunen også. 

Videre omhandler informasjonsplikten et krav til skolen om å sikre de foresatte nok 
informasjon om status til at de kan nyttiggjøre dette for å utløse aktivitetsplikten. Basert på 
informasjon som er forelagt gjennom intervjuer, uttalelser og spørreundersøkelse, ser 
revisjonen at det er en gjennomgående utfordring at foresatte ved Birkeland ikke opplever at 
denne plikten ivaretas av skoleledelsen ved Birkeland skole. Flere beskriver en situasjon der 
man opplever at sannheten blir pyntet på, og at dette skaper usikkerhet omkring om 
utfordringene blir tilstrekkelig tatt tak i. Etter revisjonens vurdering fremstår det som at 
skolemiljø er et tema kommune- og skoleledelsen er bevisste på å behandle i forum som SU 
og FAU, men der det fremstår som avgjørende for det videre samarbeid at man sikrer en 
åpenhet og tydelighet i den videre dialog vedrørende dette.  

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes delvis ivaretar sin 
informasjonsplikt. Det er revisjonens konklusjon at skolene i tilstrekkelig grad har etablert 
rutiner og en praksis for å opplyse foresatte om aktivitetsplikten. I denne sammenheng 
anses det som positivt at det er utarbeidet en felles plan, gjeldende for alle de fire 
skolene. Revisjonen ser at det foreligger et behov for at skolene tilgjengeliggjør en rutine for 
hvordan foresatte kan melde ifra om det de kan oppleve som et utrygt skolemiljø, og hva de 
kan forvente av skolene etter å ha meldt ifra om dette. Det er også revisjonens konkusjon at 
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det vil være avgjørende at skoleledelsen sikrer en tydelighet og åpenhet i sin videre dialog 
med forum som SU og FAU, samt de foresatte for øvrig. 

Problemstilling 2 
• Gjennomfører skolene tilstrekkelig undersøkelser og vurderinger av elevenes 

psykososiale miljø ved mistanke eller varsling av mobbing? Arbeider skolene på en 
god måte for å sikre at mobbing og utfordringer i det psykososiale miljøet avdekkes? 

Revisjonen vurderer at Birkenesskolen har etablert gode rutiner for å sikre at elevenes 
opplevelse av skolemiljøet innhentes gjennom blant annet spørreundersøkelser. Herunder 
nevnes praksis for elevundersøkelser, ungdata, men også skolens bruk av klassetrivsel.no. 
De tre virker å overlappe hverandre på en hensiktsmessig måte, og det fremstår for 
revisjonen som at resultatene fra undersøkelsene benyttes aktivt i skolenes arbeid med å 
avdekke utfordringer i skolemiljøet. Basert på resultatene fra elevundersøkelsene og 
ungdata, fremgår det at det på et generelt grunnlag er et godt skolemiljø i Birkenes, hvor 
man blant annet sammenlignet med snittet i Norge har en høy andel elever som sier de 
trives på skolen. 

Når det gjelder elevgruppen som rapporterer om at de ikke trives, fremstår dette som en 
elevgruppe de fire skolene har god oversikt og kjennskap til. Det føres oversikt over særlig 
sårbare elever, og disse oversiktene blir synliggjort og videre arbeidet med av involverte 
instanser. Ved overgang mellom barneskole og ungdomsskole gjennomfører rektorene 
ekstra møter både før og etter skolestart, med et ekstra fokus på gruppen med sårbare 
elever.  

Slik revisjonen vurderer det, fremstår det videre å være etablert hensiktsmessige treffpunkt 
for drøfting av skolemiljøutfordringer. Herunder nevnes oppvekstmøter, rektormøter samt 
skolemiljøgrupper. Selv om revisjonen vurderer treffpunktene som hensiktsmessige i det 
videre skolemiljøarbeidet, anses treffpunktene på Birkeland skole å i for liten grad involvere 
SFO-leder, som kun har sine treffpunkt med den øvrige skoleledelsen gjennom AMU og 
stabsmøter.  

I de tilfeller der det oppstår kjennskap til eller mistanke om at en elev ikke har et trygt og 
godt skolemiljø, er det revisjonens vurdering at skolene har utarbeidet et hensiktsmessig 
styringsverktøy gjeldende for alle de fire skolene, gjennom rutinen «håndtering når en elev 
ikke opplever å ha det trygt og godt». Rutinen inngår i plan for trygt og godt skolemiljø, og er 
en 12-stegs liste med tiltaksbeskrivelser tett knyttet opp mot de krav som fremgår av 
opplæringsloven. Basert på gjennomgang av aktivitetsplanene ved de fire skolene, er det 
revisjonens vurdering at skolene har etablert en praksis som fremstår som i tråd med 
utarbeidet rutine.  

Håndhevingsordningen, som definert i opplæringsloven, gir rektor én uke på å gjøre elev og 
foresatte trygge på at skolen vil iverksette hensiktsmessige tiltak ved opplevd utrygt 
skolemiljø. Dette innebærer ikke et krav om at skriftlig plan skal foreligge innen én uke, men 
om at hvordan elev og foresatte skal gjøres trygge i større grad beror på en subjektiv 
vurdering. Revisjonen legger likevel til grunn en forventing om at de foresatte bør ha fått 
informasjon om hvilke tiltak skolen planlegger innenfor denne tidsrammen. I revisjonens 
gjennomgang av aktivitetsplaner fremgår flere tilfeller der det har tatt mer enn én uke fra 
behov er meldt inn, til de foresatte er informert om tiltakene skolen planlegger. Slik 
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revisjonen tolker tallene, er det noen ulikheter mellom skolene på dette området, og der det 
ved kommunens ungdomsskole fremgår at det er gitt muntlig informasjon om tiltak innen 2-3 
dager etter at henvendelsen er meldt, har det ved barneskolene i kommunen tatt 8-14 dager 
ved over halvparten av sakene.  

Basert på dialog med rektorer og kommunens ledelse, fremstår det for revisjonen som at 
etablert nivå på utarbeidelse av aktivitetsplaner, er at de som etterspør en slik plan, også får 
dette. Dette støttes opp gjennom tilbakemeldinger fra de ansattes spørreundersøkelse, der 
det samlet for alle skolene bare var fire ansatte (5 %) som var uenige og én ansatt (1 %) 
som var svært uenig, i påstanden: «de med behov for aktivitetsplan får dette». 

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes i tilstrekkelig grad har 
etablert systemer som gir dem oversikt over trender i det psykososiale skolemiljøet, og at 
disse brukes aktivt i skolens videre utviklingsarbeid. Et potensielt forbedringspunkt gjelder 
samarbeidet mellom SFO og skoleledelse ved Birkeland barneskole, hvor revisjonen er av 
den opplevelse at det i for liten grad er lagt opp til systematisk informasjonsdeling om forhold 
som berører skolemiljøet. Videre konkluderer revisjonen med at kommunen har utarbeidet et 
godt styringsverktøy gjennom rutinen «håndtering av saker der en elev ikke opplever å ha 
det trygt og godt», og at denne sikrer at de krav som fremgår av opplæringsloven på 
området, i hovedsak oppfylles. Likevel avdekkes det at tiden det tar før de foresatte får 
informasjon om hvilke tiltak skolen planlegger å iverksette for å utbedre 
skolemiljøforhold, ikke anses som tilstrekkelig ivaretatt ved flere av barneskolene.  

Problemstilling 3 
• Foreligger det dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplæringsloven 

om skriftlig plan? 

Etter revisjonens vurdering er det ved alle de fire skolene i Birkenes etablert et system som 
sikrer at aktivitetsplaner utarbeides i tråd med de krav til innhold som fremgår av 
opplæringsloven. Det er ved en liten andel av planene enkelte mangler, og av den grunn har 
revisjonen vurdert at det ved to av lovens bokstaver er enkelte av skolene som bare delvis 
har oppfylt sin plikt til innhold i plan. For Birkeland skole anses alle krav til innhold i de 
gjennomgåtte aktivitetsplanene å være oppfylt, mens Valstrand bare delvis anses å oppfylle 
bokstav a (hvilket problem skal tiltakene løse). Dette relateres til at skolen henviser til 
tidligere referater for problembeskrivelse. Problemet anses således som beskrevet, og 
skolens avvik knytter seg til at problembeskrivelsen ikke fremgår av selve planen. Når det 
gjelder bokstav c (når skal tiltakene gjennomføres) er det revisjonens vurdering at 
Engesland/Herefoss bare delvis har oppfylt dette kravet. Vurderingen baserer seg på at det i 
flere av planene anses som noe utydelig når tiltaket faktisk er tenkt gjennomført, ved at det 
brukes tidsperspektiver som " Fra nå", "Er i gang" eller "Pågående" for når tiltak skal 
iverksettes. 

I revisjonens gjennomgang av planer fremgår det at planene ved Birkeland skole og 
Valstrand er utarbeidet i tråd med kommunens overordnede mal for aktivitetsplaner, mens 
denne malen ved enkelte tilfeller ikke er benyttet ved Engesland/Herefoss. Systematikken 
kommunen har tilrettelagt for ved utarbeidelse av felles mal, har slik revisjonen vurderer det 
bidratt til at sakene fremstår som enkle å ettergå lovlighetsoppfyllelsen av, og det anses 
således som hensiktsmessig at alle de fire skolene har et felles mål om at denne malen blir 
benyttet i dette arbeidet.  



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  60  

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at de fire skolene i all hovedsak oppfyller 
innholdskravene til skriftlig aktivitetsplan, jf. opplæringsloven §12-4, bokstav a-e. Revisjonen 
har påpekt to mangler, og dette omhandler at problembeskrivelsen også skal fremgå av 
selve aktivitetsplanen (v/Valstrand), og at tidspunkt for når tiltakene skal gjennomføres med 
fordel kan presiseres noe (v/Engesland/Herefoss). Revisjonen konkluderer med at den 
etablerte systematikken og likheten i hvordan de fire skolene utarbeider aktivitetsplanene, 
kan relateres til at det på et overordnet nivå er utarbeidet styringsverktøy som er 
godt integrert i skolenes arbeid ved utarbeidelsen av skriftlig plan. 

Problemstilling 4 
• Følger skolen opp at iverksatte tiltak har ønsket effekt? 

I kommunens utarbeidede plan for et trygt og godt skolemiljø inngår også en egen mal for 
hvordan skolene skal evaluere tiltakene i en aktivitetsplan. Malen er lagt opp til at 
evalueringen skal gjennomføres per tiltak, noe som etter revisjonens vurdering også i all 
hovedsak blir gjennomført. Når det gjelder oppfølging av dato for evaluering, jf. 
opplæringslovens krav om at tidspunkt for evaluering skal fremgå av planen, er det 
revisjonens vurdering at det foreligger noen ulikheter i hvordan dette sikres fulgt opp. Ved 
Valstrand er det en etablert praksis der det avtales evalueringsmøte med de foresatte 
allerede i møtet når man utarbeider aktivitetsplanen, mens dette i mindre grad fremstår å 
være satt i system ved de andre skolene.  

Det er revisjonens vurdering at det er etablert et hensiktsmessig system for å involvere 
foresatte i evalueringen av tiltaksplan, blant annet gjennom de definerte spørsmålene i 
malen for evaluering. I revisjonens gjennomgang av planene er det videre revisjonens 
vurdering at elev og de foresattes ønsker blir hensiktsmessig vektlagt, og revisjonen viser 
eksempelvis til praksis der det er vedtatt forlengelse av plan selv om problemet er ansett 
som løst, med begrunnelse i at de foresatte ønsker dette som en ekstra trygghet. At det er 
etablert et hensiktsmessig system for evaluering av aktivitetsplanene understøttes slik 
revisjonen vurderer det av resultatene som fremgår av de ansattes spørreundersøkelse, der 
det er mindre enn 5 av de 75 ansatte som rapporterer at aktivitetsplanene ikke evalueres 
eller justeres i tråd med behov. Målsetningen må imidlertid være at alle aktivitetsplaner 
evalueres eller justeres i tråd med behov. 

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at skolene gjennomfører sin evalueringsplikt i 
tråd med det som fremgår av lovkrav, men det foreligger et forbedringspunkt på at 
evalueringene bør gjennomføres i tråd med dato som er definert i skriftlig plan. I revisjonens 
gjennomgang fremstår det som at det er etablert en hensiktsmessig praksis på Valstrand for 
å sikre at dette ivaretas, mens det på kommunens tre barneskoler fremstår som noe mer 
personavhengig om evalueringen blir gjennomført på det tidspunktet som fremgår av plan. 

Problemstilling 5 
• Håndterer skolene i kommunen mobbesaker i tråd med opplæringsloven? 

En besvarelse av følgende problemstilling, beror på en samlet vurdering av alle de fire 
overstående problemstillingene. Revisjonen har i denne delen i tillegg vektlagt å belyse de 
foresattes opplevelse av hvordan de opplever skolens arbeid med mobbesaker å være. 
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Slik revisjonen vurderer det, er andelen av de foresatte som viser til at deres barn ikke har 
hatt et trygt og godt skolemiljø de siste årene, tilsvarende det revisjonen ser ved 
gjennomførte undersøkelser i øvrige kommuner, herunder nevnes Tvedestrand, Lillesand og 
Arendal. Andelen som rapporterer om et utrygt skolemiljø, er heller ikke markant endret for 
Birkenes siden tilsvarende undersøkelse i 2021. Det foreliggende understøtter revisjonens 
tidligere funn, der det er revisjonens vurdering at skolemiljøet på et generelt grunnlag ikke 
anses som mer krevende i Birkenes enn det oppleves på nasjonalt nivå eller i andre 
nærliggende kommuner. På tross av dette viser likevel spørreundersøkelsen at bare 
halvparten av de foresatte på Birkeland skole med barn som har blitt mobbet, har tillit til at 
skolen vil sette inn hensiktsmessige tiltak i slike situasjoner. Selv om de foresatte ved 
Birkeland, så vel som de foresatte ved de øvrige skolene i kommunen, viser til forhold som 
økonomi og tilgjengelige ressurser som årsak til dette, er det også en ikke ubetydelig andel 
av de foresatte ved Birkeland skole som viser til dialogen med skoleledelsen som 
hovedårsak til den reduserte tilliten. Flere peker på det som anses som utydelig 
kommunikasjon om den faktiske skolestatus, noe som er i tråd med FAU ved Birkeland sin 
uttalelse, der det fremgår at informasjonen om skolestatus oppleves som "så pakket inn" at 
det fra de foresattes perspektiv vanskeliggjør å få etterspurt og/eller iverksatt nødvendige 
tiltak for skolemiljøet. 

Delkonklusjon: For å besvare denne problemstillingen, henvises det til delkonklusjonene 
som fremgår av rapportens problemstillinger 1-4. Revisjonen har utover dette særlig søkt å 
belyse de foresattes opplevelse vedrørende skolens håndtering av mobbesaker her. Slik 
revisjonen tolker resultatene, fremstår de foresatte i kommunen som sammensluttet om at 
en eventuelt manglende tillitt til skolens håndtering av mobbesaker skyldes tidkrevende 
utredninger og en generell mangel på ressurser. Svarene fra de foresatte ved Birkeland 
barneskole skiller seg imidlertid ut, og her fremstår de foresattes usikkerhet omkring hvorvidt 
den faktiske situasjonen om skolemiljøet er riktig belyst av skoleledelsen, som en viktig 
årsak til at de opplever redusert tillit. 
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5 Del 2 - Arbeidsmiljø 
Her vil følgende spørsmål bli belyst: 

6. Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen? 
7. Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, undervisningspersonellet og 

ledelsen? 
8. I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 

arbeidsmiljø? 
9. I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i arbeidsmiljøarbeidet? 

 
5.1 Ansattes arbeidsmiljø 
Problemstilling 6: Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen? 
 
Revisjonskriterium 
❖ Arbeidsmiljøet i virksomheten skal være fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet 

vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet som kan innvirke på arbeidstakernes fysiske og 
psykiske helse og velferd.  

De ansattes beskrivelse av eget arbeidsmiljø 
Innledningsvis i denne delen som omhandler arbeidsmiljø, ønsker revisjonen å ta opp det 
utfordringsbildet som skisseres av de ansatte ved de fire skolene og som angår 
arbeidsmiljøet. Dette anses som et hensiktsmessig bakteppe å ha med ved gjennomgang av 
de øvrige problemstillingene.  

I spørreundersøkelsen ble alle de ansatte ved de fire skolene stilt følgende påstand: På min 
skole har vi et godt arbeidsmiljø (n= 75) 

 

Av svarene fremgår det at samtlige (100 %) av de ansatte på Engesland, Herefoss og 
Valstrand sier seg enige eller svært enige i påstanden om at det er et godt skolemiljø på sin 
skole. På Birkeland skole var det under halvparten (47 %) som viste til det samme.  

➢ Birkeland barneskole 

De ansatte ble i spørreundersøkelsen videre stilt følgende spørsmål: Har du kommentarer til 
arbeidsmiljøet som bør belyses? Utdyp gjerne:  

Revisjonen mottok 15 kommentarer fra de totalt 51 ansatte på Birkeland som besvarte 
spørreundersøkelsen. Av kommentarene var det flere ansatte som pekte på et godt 
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arbeidsmiljø mellom de ansatte, og på trinnet, og at det var arbeidsmiljøet mellom ansatte og 
ledelsen som ble opplevd som problematisk. Flere av kommentarene gikk på rolleavklaring 
og kommunikasjon i og med ledelsen. Under følger et utplukk av kommentarer på dette 
området: 

«Ledelsen har fordelt oppgavene, men jeg opplever at de ikke samarbeider hensiktsmessig. 
Når det gjelder arbeidsmiljøet så liker jeg godt mine kollegaer. Jeg opplever av og til at 
ledelsen ikke viser oss tillit.» 

«Mye frustrasjon oppstår grunnet manglende informasjon/tydelighet fra ledelsen. Svært 
sjeldent kommer det sakslister til personalmøter (og dersom det kommer, er det gjerne 
samme dag eller bare et par dager før). Da er det vanskelig for oss å kunne danne oss 
tanker og meninger på forhånd. Ofte manglende/sene referater. Trives veldig godt sammen 
med kollegaene på trinnet som jeg jobber på! Der har vi godt samarbeid og kommunikasjon, 
og god tone oss imellom.» 

«Vi har godt miljø på trinnet der jeg jobber. Dvs mellom lærere og assistenter. Når det 
gjelder ledelsen opplever jeg at de samarbeider dårlig, har lite oversikt og roter med for 
eksempel vikarlistene. Ledelsen må jobbe med å ligge mer i forkant med arbeidet sitt, og få 
bedre oversikt.» 

«Det er ikke tydelig for meg hvem som gjør hvilke oppgaver, og det har ved flere anledninger 
ikke blitt gjennomført viktige oppgaver for ansatte eller elever som man har avtalt.» 

Videre pekte flere ansatte på en usikkerhet omkring støtte fra ledergruppa dersom en 
krevende situasjon, for eksempel med foresatte, oppstår: 

«Det er her for min del at arbeidsmiljøet blir dårlig. Jeg opplever ikke en ledelse i ryggen og 
at i alvorlige situasjoner man har vært i, så er det for dårlige rutiner på oppfølging av 
ansatte.» 

«Den største usikkerheten ved å jobbe her er at jeg ikke vet om jeg har ledelsen i ryggen 
den dagen det virkelig brenner, jeg er ikke sikker på om de vil våge å støtte meg mot f.eks. 
sterke foreldre.» 

«Støtte fra ledelsen vil jeg si at jeg har delvis, men ikke fra alle i ledelsen.» 

«Jeg føler i det daglige at jeg har god støtte av ledelsen, men om foreldre opplevde at jeg 
hadde gjort en feil er jeg ikke trygg på at alle i ledelsen ville støttet meg. Jeg føler at noen 
foreldre har fått for stor makt og at ledelsen er redd for dem og hva de kan gjøre.» 

I samtale med skoleledelsen på Birkeland skisseres en situasjon av at de ansattes 
arbeidsmiljø i hovedsak oppleves som godt. Gjengående utfordringer i arbeidsmiljøet som 
nevnes er høyt arbeidspress og forhold som de pågående bygningsmessige utfordringene. I 
tillegg vises det til at mediastormen man har opplevd den siste tid har vært en faktor som 
påvirker de som jobber på skolen. Skoleledelsen viser også til bekymringsbrevet fra de 
ansatte, som ble overlevert til kommunedirektøren i april 2024, og som tar for seg ansattes 
ønsker om å se forbedringer i ledelsen, knyttet til rolleavklaringer, forutsigbarhet og 
kommunikasjon. Ledelsen viser til at denne saken ble løftet til skolens 
arbeidsmiljøgruppe, med forslag om å be kommunalsjefen om ekstern hjelp til veiledning av 
ledelsen. Skoleledelsen viser i skriftlig korrespondanse med revisjonen til at: «Det ble 
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presisert i arbeidsmiljøgruppen at ledelsen måtte blir mer samstemte 
(kommunikasjon), jobbe med vikarsituasjonen (forutsigbarhet), og informere mer om 
roller/funksjoner (rolleavklaringer). Veiledningen er avsluttet. Siste samling var 08.01.2025.» 

➢ Valstrand ungdomsskole 

I samtale med tillitsvalgt og verneombud på Valstrand fremgår det at de opplever at skolen 
har et godt arbeidsmiljø. Det vises til at Valstrand er akkurat passe stor til å få til et godt og 
inkluderende arbeidsmiljø for alle. Ved potensielle utfordringer opplever man at ting tas raskt 
tak i, og dette gjør at ting sjeldent får utvikle seg uhensiktsmessig. Selv om arbeidsmiljøet 
beskrives som gjennomgående godt, vises det til at man opplever knapphet i ressurser, og 
at det ikke anses som mulig å kutte mer i skolens budsjetter, uten at det antas å få 
konsekvenser for arbeidsmiljøet. 

De ansatte ble i spørreundersøkelsen stilt følgende spørsmål: Har du kommentarer til 
arbeidsmiljøet som bør belyses? Utdyp gjerne: 

 Revisjonen mottok én besvarelser her: 

«Min arbeidsplass er fantastisk. Vi har tillit til ledelsen og ledelsen til oss. Tett kollegia som 
vil hverandre vell og som støtter hverandre. På min arbeidsplass er forskjellighet en styrke 
og ressurs og vi er flinke til å bruke hverandres styrker der det trengs.» 

I samtale med rektor vises det til at skolens ansatte i stor grad gir uttrykk for å trives med å 
jobbe på skolen, og at arbeidsmiljøet anses som svært godt. Selv om det har vært noen 
svingninger når det gjelder ledelsen, med tre rektorer de siste to årene, vises det til et 
stabilt kollegium der de som slutter gjør dette av andre grunner enn at de ikke trives.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

I samtale med rektor på Engesland og Herefoss vises det til et arbeidsmiljø som på begge 
de to oppvekstsentrene oppleves som godt, med høyde under taket og rom 
for faglige diskusjoner. Det vises til at Engesland fikk arbeidsmiljøprisen for noen år siden, 
en annerkjennelse man setter høyt.  

De ansatte ble i spørreundersøkelsen stilt følgende spørsmål: Har du kommentarer til 
arbeidsmiljøet som bør belyses? Utdyp gjerne:  

Revisjonen mottok to besvarelser her.  

Som følge av at ansattgruppen tilknyttet Engesland og Herefoss er betraktelig mindre enn på 
de øvrige skolene, gjengis ikke besvarelsene som sitater, men som gjengivelser. Begge de 
to tilbakemeldingene gikk på ansatte som ikke opplever at leder i like stor grad har mulighet 
til tilstedeværelse etter oppstart med delt ledelse mellom de to oppvekstsentrene. Det 
påpekes i en av besvarelsene at en konsekvens av dette er at skolen oppleves som mer 
ansattstyrt enn den er lederstyrt. 

På skriftlig tilbakemelding fra de ansattes representanter ved Engesland, fremgår det at 
deres opplevelse av arbeidsmiljøet er at dette oppleves som trygt og greit. Det pekes på at 
tidligere utfordringer blant annet har vært tilknyttet usikkerheten man har opplevd omkring 
kommuneøkonomi. 
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Vold og trusler 
For å synliggjøre i hvilken grad utrygghet tilknyttet vold og trusler påvirker arbeidsmiljøet til 
de ansatte i Birkenes, ble de stilt følgende påstand:  

Jeg føler meg trygg på jobb og blir sjeldent utsatt for vold eller trusler om vold (n= 75) 

 

Av svarene fremgår at samtlige (100 %) av de ansatte på Engesland, Herefoss og Valstrand 
er enige eller svært enige i at de føler seg trygge på jobb og sjeldent blir utsatt for vold eller 
trusler om vold. På Birkeland er det 18 % som viser til at de ikke føler seg trygge på jobb. 18 
% var også andelen grunnskolelærere som i den landsomfattende kartleggingen til 
utdanningsforbundet, rapporterte om at de ikke opplevde et trygt arbeidsmiljø.12 

➢ Birkeland barneskole 

På spørsmål om opplevd grad av vold og trusler på Birkeland, viser skoleledelsen til at 
skolen har hatt tilfeller med vold og trusler, og det vises til viktigheten av å ta dette på 
alvor. Det oppgis at det i all hovedsak er noen få enkeltelever som står for mye av denne 
utageringen. Likevel vises det til at det ikke er en gjennomgående utfordring med særskilt 
høyt omfang av slike saker. Det vises til at man som tiltak for dette blant annet har 
gjennomført kursing av skolens miljøarbeidere, gjennom PLIVO-kurs 
(Pågående LIvstruende VOld).  

I samtale med kommunalsjef vises det også til at man har benyttet ambulerende team inn for 
opplæring og fysisk trening av de ansatte på situasjoner der det oppstår slag og spark. 
Opplæringen er noe man vil gjennomføre på de øvrige skolene også. 

SFO-leder viser i dialog med revisjonen til at dagene for miljøarbeiderne oppleves som 
hektiske, der den eller de ansatte som følger opp enkelte av elevene, kan være mer utsatt 
for vold, trusler om vold eller krenkelser. Belastningen for de ansatte varierer dermed sett i 
lys av utfordringene til eleven man følger opp. Selv om SFO-leder opplever at det jobbes 
bevisst for å skape variasjon og avlastning for de ansatte som følger opp de mer krevende 
elevene, ser man at det er strukturelle forhold som gjør at belastningen på enkelte ansatte 
blir større enn for andre. SFO-leder opplever at man jobber på en hensiktsmessig og 
teambasert måte på SFO, mens organiseringen på skolen oppleves som litt mindre 
teambasert, også sett opp mot det man har erfart på andre skoler. Det anses dermed å være 
muligheter for å se på strukturelle forhold for å bedre arbeidssituasjonen til denne 

 
12 Utdanningsforbundet. Lærernes arbeidsmiljø. Hentet desember 2025 fra: 
https://www.utdanningsforbundet.no/lonn-og-arbeidsvilkar/arbeidsmiljo/vold-og-trusler-pa-jobben/fakta-
omfang-av-vold-og-trusler/ 
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gruppen. Det påpekes av SFO-leder, at dette er vedkommende sin subjektive oppfatning, og 
at dette er forhold det vil være viktig å la de ansatte og skoleledelsen svare ut.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

I møte med skoleledelsen, beskrives det at Valstrand har hatt få episoder med vold og 
trusler. Det har vært enkelte episoder, men dette beskrives som lite utbredt. Skolens ansatte 
har også vært på PLIVO-kurs. På spørsmål fra revisjonen vedrørende graden av avvik som 
går på vold og trusler om vold, vises det til at de fleste avvikene går på enkle oppgaver 
tilknyttet bygg og vedlikehold, men at det også registreres noen avvik som omhandler 
ressurssituasjonen, slik som fravær av lærer ved sykdom, mangel på vakt i 
friminuttet el. Andelen avvik som går på HMS-brudd beskrives som lav. 

Dette er samme situasjon som skisseres av verneombud og tillitsvalgte i møte med dem. De 
beskriver en situasjon der de ansatte opplever seg trygge, med få tilfeller av vold og trusler 
om vold. Organiseringen av de ansatte beskrives som bidragsytende her, med tanke på at 
man har bygget solide team rundt elever som er ekstra krevende. Det er tillitsvalgte og 
verneombuds oppfatning at man sjeldent føler seg alene med en krevende elev, fordi man 
har teamet med seg i ryggen. Det oppleves også som hensiktsmessig at man setter 
sammen teamene på en balansert måte, eksempelvis er det som regel ulike kjønn og 
faggrupper på de ulike teamene. Tillitsvalgte og verneombud beskriver at deres opplevelse 
er at de ansatte også opplever god støtte fra rektor og assisterende rektor inn i krevende 
elevsituasjoner. I tillegg oppleves det å være lav terskel for å tilrettelegge 
ved individuelle behov hos de ansatte. Eksempelvis nevnes det at man i en periode med 
mange gravide, unngikk å sette opp disse som utevakter, som et forebyggende tiltak.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

I samtale med rektor på Engesland og Herefoss, vises det til at vold og trusler om vold ikke 
oppleves som et utpreget problem, men at det forekommer enkelte hendelser. Rektor viser 
til at man har jobbet omkring en bevisstgjøring av de ansatte på at vold og trusler om dette 
er brudd på arbeidsmiljøloven, og at dette er forhold man ikke skal bli vant til. Rektor 
opplever at man jobber for å sikre en god avvikskultur gjennom å løfte viktigheten av å 
rapportere inn all form for vold og trusler om vold, men at man fortsatt har en vei å gå på å få 
alle til å rapportere inn alt på dette området. Andelen HMS-avvik for skolen anses derfor 
ifølge rektor å være noe lavere enn den burde være.  

Som forebyggende tiltak vises det til at skolens ansatte har gjennomført PLIVO-kursing. 
Det er også utarbeidet felles tiltakskort for alvorlige hendelser, som de ansatte på skolene i 
kommunen er gjort kjent med.  

De ansattes representanter på Engesland viser til at deres opplevelse er at ansatte har fått 
en bedre avvikskultur, der det er mer fokus på å innrapportere denne typen avvik. Det 
henvises til at dette særlig omhandler fagarbeiderne, som er en faggruppe som jobber tett 
på elevene på både skole og SFO, og dermed anses som mer utsatt for denne typen avvik. 
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Sykefravær 
Figur 13 - Samlet sykefravær ved de fire skolene/oppvekstsentrene i kommunen 

 

➢ Birkeland barneskole 

På Birkeland skole har sykefraværet samlet vært på 7-9 % de siste årene. Av dette utgjør 
1,5-3 % korttidsfravær, mens det resterende er langtidsfravær. Langtidsfraværet økte fra 
4,68 % i 2023 til 7,85 % i 2024. Det fremgår av kommunens årsmelding at det har vært en 
økning i antall ansatte som blir langtidssykemeldte fra SFO-delen av jobben sin. 

I samtale med skoleledelsen vises det til et relativt høyt langtidsfravær, spesielt på SFO, 
men også i skolen. Skoleledelsen viser til at en del av fraværet kan knyttes til ikke 
arbeidsrelaterte årsaker. 

➢ Valstrand ungdomsskole 

På Valstrand har sykefraværet de siste årene vært på 3-5 % totalt. Av dette utgjør 2-3 % 
langtidsfravær, mens det resterende er korttidsfravær (1-2 %). Det vises til at sykefraværet 
ikke anses å ha jobbrelaterte årsaker, og at variasjonene som fremgår har sin forklaring i 
naturlige forhold. 

I samtale med tillitsvalgte og verneombud vises det til en gruppe ansatte som strekker seg 
langt for å møte opp på jobb. Det beskrives å være lite gjennomtrekk blant ansatte. Det er 
tillitsvalgte og verneombuds opplevelse at dette er forhold som blir lagt merke til blant 
elevene også. 

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Det fremgår at sykefraværet på Engesland har vært jevnt over høyt, med en topp i 2024 på 
over 13 %. Av årsmeldingen beskrives det at oppvekstsenteret har hatt flere 
langtidssykemeldte, som nå er tilbake i full eller delvis jobb igjen.  

Herefoss har på sin side det laveste sykefraværet blant skolene i kommunen. Dette har 
samlet vært på 0-3 %. Det beskrives i årsmeldinga at dette relateres til et svært godt 
arbeidsmiljø med en svært høy nærværsprosent samlet sett. 

I samtale med rektor for oppvekstsentrene vises det til ansatte på begge de to 
oppvekstsentrene som er gode til å ta vare på hverandre, og på ledelsen. Sykefraværet man 
har, rapporteres å ikke ha bakgrunn i arbeidsrelaterte forhold. Det beskrives å være en stabil 
gjeng med ansatte, der det har vært relativt lav utskiftning den siste tiden. 
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5.2 Samarbeid mellom faggrupper og med ledelse 
Problemstilling 7: Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, 
undervisningspersonellet og ledelsen? 
 
Revisjonskriterier 

❖ Skolen skal ha en ledelse som er faglig, pedagogisk og administrativt forsvarlig. 
Herunder evne å lede lærere og øvrige medarbeidere i henhold til nasjonal og lokalt 
vedtatt politikk, samt evne å håndtere regeletterlevelse for å forebygge, håndtere og 
følge opp saker på en god måte.  

❖ For å sikre en organisasjon i bevegelse er man avhengige av at det foreligger rom for 
at det løpende arbeidet kan bli koordinert, at avtaler kan bli gjort og informasjon 
utvekslet, samtidig som det legges til rette for felles utvikling. 

Samarbeid mellom undervisningspersonell og miljø/fagarbeidere 
Det var gjennom spørreundersøkelsen til de ansatte ønskelig å belyse deres opplevelse av 
samarbeid mellom fagarbeidere og undervisningspersonell. Dette ble gjort gjennom følgende 
påstand: 

Samarbeidet mellom fagarbeidere og undervisningspersonell fungerer godt (n=75) 

 

➢ Birkeland barneskole 

Birkeland skole og SFO på Birkeland har organisert personalressursene sine slik at de som 
jobber som miljøarbeidere på skolen, også er de som jobber på SFO. Dette beskrives av 
dem revisjonen har vært i kontakt med som både en styrke og en svakhet. Den valgte 
organiseringen beskrives å være krevende med tanke på å legge til rette for gode 
samarbeids- og utviklingsforhold mellom undervisningspersonell og miljøarbeidere, nettopp 
fordi avsatt tid til dette er lag etter endt skole, altså den tiden miljøarbeiderteamet er på jobb 
på SFO. Da har undervisningspersonell trinntid sammen, det gjennomføres storteam og man 
har personalmøter for skolen. Dette innebærer at kun et fåtall av skolens miljøarbeidere 
får ta del i skolens felles utviklings- og møtevirksomhet.  
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Figur 14 - Utdrag fra rutine for å følge med og fange opp13 

 

De miljøarbeidere som ikke skal videre på SFO, gjennomfører utviklingstid i regi av 
sosialrådgiver. Da vises det til at man gjennomfører dette sammen med 
undervisningspersonellet dersom temaene er relevant for begge faggruppene, men at det 
som følge av at SFO har blitt så stor den senere tid, ikke gjelder så mange ansatte. 

Tillitsvalgt for fagforbundet beskriver ordningen slik: “Vi får mulighet til å lese oss opp på 
referatene, men vi får ikke mulighet til å delta inn i beslutningene”. Med dette oppleves 
samarbeidet mellom de to faggruppene å ikke være tilrettelagt for på en hensiktsmessig 
måte. Det vises til at kommunikasjon mellom fagarbeidere og undervisningspersonell som 
omhandler enkeltelever, ofte har blitt gjort etter undervisningspersonellets arbeidstid, fordi 
det er da begge faggruppene har tid og rom for denne typen dialog. Det beskrives at 
organiseringen også fører til at fagarbeiderne kan oppleve å stå litt alene i å følge opp den 
enkelte elev, uten den samme teamfølelsen som man opplever at andre skoler i kommunen 
har etablert.  

Utfordringen man opplever tilknyttet det å dele på personalressursene, beskrives av 
kommunalsjef som godt kjent i organisasjonen. I denne sammenheng vises økonomi til som 
en avgjørende faktor. Kommunalsjef viser til at en viktig suksessfaktor for et godt samarbeid 
mellom undervisningspersonell og fagarbeidere er tid til felles utviklingstid, og at man ved 
Birkeland skole opplever at tilgjengeligheten hos fagarbeiderne ikke er større enn at de må 
benyttes til lovpålagte oppgaver sammen med eleven. Videre beskrives det at lærere 
benyttes inn i all undervisning på barneskole, slik at man uansett om miljøarbeiderne hadde 
hatt mer avsatt tid i skoletid, ville man hatt utfordringer med å ha tilgjengelig tid til utvikling i 
dette tidsrommet.  

Gjennom intervjuer med skoleledelsen vises det til at man har satt inn enkelte tiltak for 
å prøve å ivareta tid til å samarbeide mellom faggrupper på best mulig måte. 
Herunder nevnes at man har gitt miljøarbeiderne mulighet til å lese referat av 
møtevirksomhet på skolen med lønn, etter jobb. Skolen har også forsøkt å få ansatte på 
miljøarbeiderteamet som ikke er på SFO til å delta på trinnmøtene, men etter hvert som SFO 
har blitt så stor, så omhandler ikke dette så mange ansatte lenger. Det skal nå forsøkes å 
legge til rette for at SFO-ansatte får delta på de femten første minuttene av trinnmøter 
sammen med trinnet de tilhører på skolen. Møtene gjennomføres ca én gang i 
måneden. Man håper at dette kan bidra til at miljøarbeiderteamet i større grad får ta del i 
samtalene som angår de ulike trinnene. Ordningen vil innebære at man da blir noen færre 
ansatte på SFO i tiden møtene avholdes. Det påpekes at dette ikke vil favne for 
mange ansatte av gangen, og at tiltaket således anses som gjennomførbart. Det bemerkes 
av SFO-leder at det anses som viktig for miljøet og fagutviklingen at det blir avsatt 
tilstrekkelig tid til at miljøarbeiderne får ta del i skolens møtevirksomhet. Slik som det er i dag 

 
13 Birkenes kommunes plan for trygt og godt skolemiljø 
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er det SFO-leders oppfatning at miljøarbeiderne ikke i like stor grad føler seg involvert i 
skolens arbeid, som det undervisningspersonalet gjør. Utover dette har man avsatt 
utviklingstid mellom fagarbeidere og undervisningspersonell på skolens planleggingsdager. I 
enkelte tilfeller med behov for felles administrativ tid mellom lærer og fagarbeider, vises det 
for øvrig til at man har benyttet sosialrådgiver som erstatter, eksempelvis i skolefri.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

Skoleledelsen på Valstrand forklarer i intervjuer at man har organisert miljøarbeiderne på et 
eget miljøteam. Lærerteamene og miljøteamet jobber med forskjellige ting og på forskjellige 
måter, men det beskrives å være et godt samarbeid mellom de to gruppene, og det 
beskrives at man er opptatt av å jobbe som et fellesskap. Det er rektor og assisterende 
rektors oppfatning at man er godt organisert og at ting er satt i system på en hensiktsmessig 
måte. Blant annet henvises det til at miljøteamet gjennomfører egne møter innad i teamet, 
men at de også deltar på lærermøtene på trinnet de jobber på, og at dette er en viktig faktor 
for det gode samarbeidet. 

Tillitsvalgte og verneombud på Valstrand beskriver at de opplever at de to faggruppene 
jobber felles som et lag, på tvers av om man er undervisningspersonell eller miljøarbeider. 
Det er tillitsvalgte og verneombuds oppfatning at de to faggruppene samarbeider godt, der 
begge gruppene kan bistå inn og avlaste hverandre i krevende elevsituasjoner. Man har 
også en organisering som gjør at de to faggruppene blir sittende tett på hverandre, både 
gjennom at de har felles møter og ved at de deler arbeidslokasjon.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Rektor viser til en oppfatning av at det er etablert et godt samarbeid mellom 
yrkesgruppene på begge oppvekstsentrene. Det vises til at undervisningspersonellet jobber 
godt for å inkludere fagarbeiderne, og visa versa. På skriftliggjort svar fra de ansattes 
representanter ved Engesland, fremgår det at deres oppfatning av samarbeidet mellom 
fagarbeidere og undervisningspersonell, er at dette oppleves som tett og godt. 

Samarbeid mellom og med ledelsen 
For å svare på spørsmålet som omhandler samarbeid innad i ledelsen, ble de ansatte i 
spørreundersøkelsen stilt følgende påstand: 

Ledelsen har fordelt oppgavene mellom seg på en tydelig måte (n = 75) 

 

Av svarene fremgår det at 88 % av de ansatte på Valstrand er enige eller svært enige i at 
det er en tydelig oppgavefordeling innad i ledelsen. Ingen av de ansatte på Valstrand svarte i 
noen grad negativt på påstanden. På Engesland og Herefoss svarte 28 % at de var uenige 
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eller svært uenige i at oppgavene til ledelsen er fordelt på en tydelig måte, mens det på 
Birkeland var 60 % av de ansatte som ikke opplevde oppgavefordelingen i ledelsen som 
tydelig.  

Revisjonen har forespurt tilgjengelige styringsdokumenter som går på rolleavklaring i 
skolenes ledergrupper. Den oversendte dokumentasjonen inneholdt en overordnet rutine 
som tar for deg omkring 60 ulike funksjoner/oppgaver, med en rolle- og ansvarsavklaring 
mellom kommunedirektør, kommunalsjef, enhetsleder (rektor) og teamleder (assisterende 
rektor). Oppgavene er av typen som dekker strategiske og overordnede styringslinjer, men 
den tar i mindre grad for seg konkrete områder, slik som ansvar for vikarinnleie, 
gjennomføring av personalmøter etc. 

Figur 15 - Utdrag fra rutine for rolleavklaring 

 

Utover dette har Valstrand og Birkeland skole utarbeidet overordnede dokumenter for 
oppgavedeling, mens dette for Engesland og Herefoss, der man ikke har eller har hatt 
assisterende rektor, ikke foreligger.  

➢ Birkeland barneskole 

De to tillitsvalgte og verneombudet ved Birkeland skole viser i intervju med revisjonen til at 
det har vært utfordringer knyttet til arbeidsmiljøet ved skolen over en lengre periode. 
Utfordringene er blant annet rettet mot en mangelfull rolleavklaring og kommunikasjon både i 
ledergruppa og mellom ledelsen og ansatte. Med bakgrunn i disse 
utfordringene gikk skolens tillitsvalgte og verneombud i starten av 2024 sammen om å 
sende et brev til kommuneadministrasjonen der disse forholdene ble belyst. Av oversendte 
brev fremgår det at ansattgruppen ønsker at det skal etableres tydeligere forventninger til 
rollene, større involvering av ansatte i endringsprosesser og en 
generelt bedret kommunikasjon mellom ledergruppa og ut til ansatte. Det beskrives at 
dette vil være avgjørende for å skape et miljø der alle trives og der ansatte kan utføre sitt 
arbeid på en god måte. Brevet tar tydelig for seg ansattes ønske om å 
samarbeide rundt det å skape et bedre arbeidsmiljø på Birkeland skole.  

I samtale med tillitsvalgte og verneombud vises det til at når brevet ble utarbeidet var man 
veldig opptatt av at dette skulle gjøres gjennom en ryddig prosess. Brevet gikk derfor først til 
rektor, som fikk mulighet til å kommentere på innhold, før det ble sendt videre til 
kommunalsjef for oppvekst. Det er kommunalsjef som har hatt ansvar for oppfølging av 
brevet, noe det er en enighet omkring at har blitt tatt på alvor. Det vises til at de ansatte er 
gjort kjent med at det er iverksatt enkelte tiltak i forbindelse med oversendelsen av brevet, 
blant annet har ledergruppa på skolen gjennomført interne veiledninger, men det er utover 
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dette noe usikkerhet omkring hvilke tiltak brevet faktisk har resultert i, og de involverte 
beskriver at de gjerne skulle sett at ledergruppa i enda større grad tok eierskap til dette. 
Tillitsvalgte og verneombud viser til at deres opplevelse vedrørende oppfølgingen så langt er 
at dette har blitt «feid litt under teppet», og at bekymringene som fremgår av brevet ikke er å 
anse som ferdigbehandlet fra ansattes ståsted.  

Brevet tar for seg samarbeidet internt i ledergruppa, og det beskrives i intervjuet med de 
ansattes representanter, at dette er preget av utydelig kommunikasjon, noe som også 
gjenspeiles nedover i organisasjonen. En av utfordringene som de to tillitsvalgte og 
verneombud trekker frem er at man ikke har tydelige nok avklaringer knyttet til vikarinnleie. 
Per nå ligger ansvaret for vikarinnleie for 1.-4. trinn hos en assisterende rektor, for 5.-7. hos 
andre, innleie til SFO (som er den samme ansattgruppen) hos SFO-leder, og av og til er 
rektor også involvert. Dette har resultert i at man har tilfeller der det møter opp to vikarer, 
eller at vikarene ikke vet godt nok hva eller hvem de er leid inn for. Tillitsvalgte og 
verneombud viser til at de gjerne skulle hatt en mer åpen kommunikasjon med ledelsen 
omkring hva som er nødvendig bruk av vikar ved det enkelte fravær. Et ønske fra skolens 
tillitsvalgte og verneombud er at man har en vikaransvarlig som er fysisk til stede på 
skolen, og som involverer de ansatte som påvirkes av det innmeldte sykefraværet. Ved å bli 
stilt spørsmålet “Hva trenger du i dag i forbindelse med sykdom på ditt trinn?”, kunne de 
ansatte selv bidratt med å komme med løsningsforslag som dekker det faktiske behovet. 
Ansattes representanter peker på at dette også ville vært en mer ressurseffektiv måte å 
benytte vikarene på.  

I samtale med SFO-leder bekreftes praksis for organisering når det kommer til innleie av 
vikar, men at det ikke anses å fungere helt optimalt. For SFO-leder oppleves det å være 
mange ledere involvert, der man med fordel kunne ha etablert et enda tydeligere samarbeid 
om vikarinnleie mellom skole og SFO. Kommunalsjef viser i samtale med revisjonen til at en 
stor kilde til frustrasjon hos de ansatte anses å ligge nettopp i arbeidet med vikarinnleie. 
Etter kommunalsjefs oppfatning er dette derfor en viktig faktor å løse. Det oppleves av 
kommunalsjef som riktig at en slik oppgave ikke skal ligge hos rektor, og delegeringen av 
dette ansvaret anses som viktig at ivaretas i det videre arbeidet.   

Når det gjelder det øvrige personalansvaret overfor de ansatte, er dette delt mellom rektor 
og assisterende rektor. Miljøarbeiderne ivaretas i tillegg av SFO-leder den tiden de arbeider 
på SFO. I samtale med verneombud og de to tillitsvalgte, vises det eksempelvis til at 
medarbeidersamtalene gjennomføres med assisterende rektorer, men som følge av at disse 
ikke har noe med SFO å gjøre, oppleves samtalene å i liten grad omhandle utfordringer som 
oppstår på SFO. Det vises til at fagarbeiderne lenge har ønsket medarbeidersamtale med en 
leder der man kan ta opp ting som oppstår på SFO. Per i dag opplever man ikke at det i 
tilstrekkelig grad er tilrettelagt for å løfte krevende situasjoner på SFO til en leder. Dette 
relateres til at leder for SFO i hovedsak har sin administrative tid mens de ansatte utfører sin 
jobb på skolen.  

I hvilken grad man opplever at personalsaker følges opp, beskrives av ansattes 
representanter å avhenge av hvem i ledelsen dette løftes til. Når revisjonen stiller spørsmål 
til kommunalsjef om dette, vises det til at oppgavene hos ledergruppa er fordelt slik at dette 
også må ses i sammenheng med at noen av lederne har oppgaver der det er lettere å være 
tilgjengelig for de ansatte. Det er videre kommunalsjefs opplevelse at ledergruppa 
v/Birkeland skole har god kontroll på det strukturelle arbeidet som går på timeplan, 
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utnevnelsen av kontaktlærere etc., og at pågående utfordringer i arbeidsmiljøet knytter seg 
til relasjonelle ulikheter. Utfordringene som går på rolleavklaring arbeides det med, blant 
annet gjennom veiledning i regi av bedriftspsykologi, og det er forventet at dette arbeidet vil 
bidra med en tydeliggjøring av situasjonen. 

I samtale med skolens ledelse om ansvarsfordelingen i skolens ledergruppe, anses denne 
av dem selv som hensiktsmessig, der man justerer fortløpende etter behov. Det beskrives at 
det ble utarbeidet en ansvarsfordelingsoversikt for noen år tilbake, men man ser at det kan 
være et behov for å jobbe med å oppdatere skriftliggjøringen av denne etter at det har blitt 
gjort flere endringer den siste perioden. Blant annet ser man dette i sammenheng med at det 
kan være behov for å justere og tydeliggjøre områder som går på vikarinnleie.  

➢ SFO v/Birkeland 

SFO-lederviser til at det bare er 15 timer disponibelt til administrativ tid i uken, og at resten 
av arbeidsdagen medgår til å jobbe ute med barna på SFO. Det beskrives at den avsatte 
tiden brukes til administrativ oppfølging av barna, deltakelse på ansvarsgruppemøter, innleie 
av vikarer, AMU-møter, stabsmøter, avholde personalmøter, utviklingsarbeid med 
mer. Derfor er det SFO-leders oppfatning at det i noe varierende grad er tid til overs til 
oppfølging av de ulike administrative oppgavene som er tillagt SFO-leder.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

Tillitsvalgte og verneombud ved Valstrand skole viser til at det er en klar oppfatning av at 
man kan snakke med ledelsen om forhold det trengs tilpasning for, og at problemene da blir 
tatt tak i på en god måte. Avstanden mellom rektor, assisterende rektor og de ansatte 
beskrives som kort. 

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

I skriftlig kommunikasjon med rektor ved Engesland og Herefoss vises det til at man ikke har 
eller har hatt assisterende rektor på noen av oppvekstsentrene. Derfor foreligger heller ikke 
en rutine for ansvarsfordeling. Rektor viser til at det fra august 2025 ble tilført en 
administrasjonsressurs, som er delt på henholdsvis 0,6 årsverk til å bistå rektor og det 
resterende som lærer i skolen. Vedkommende skal ivareta deler av utviklingsarbeidet på 
skolen, være rektors stedfortreder ved fravær, ivareta syke- og annet fravær knyttet til 
organisering og innhenting av nødvendige vikarer. I tillegg har denne læreren også 
oppfølging av flere elever med særskilte behov. Ellers er det rektor som ivaretar de øvrige 
oppgaver som følger av stillingen som enhetsleder for både Herefoss og Engesland 
oppvekstsenter, inkludert SFO-ene og barnehagene på hvert sted.  

De ansattes representanter ved Engesland viser til at det, på undersøkelsestidspunktet, er 
noe uklart hvem som har ansvar for hvilke oppgaver i ledelsen. På revisjonens spørsmål 
knyttet til opplevd støtte fra ledelse, vises det til at man opplever å ha fått en ledelse med 
mindre tilgjengelig tid til å sette seg inn i skole- og arbeidsmiljøet, det vil si både det som 
omhandler elever og det som gjelder for skolens ansatte, etter at man gikk over til en delt 
skoleledelse.  
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5.3 Etablerte tiltak for et godt psykososialt arbeidsmiljø 
Problemstilling 8: I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 
arbeidsmiljø? 
 
Revisjonskriterium 
❖ Virksomheten skal fastsette og ha en skriftlig oversikt over mål for helse, miljø og 

sikkerhet, med tilhørende planer og tiltak for å redusere risikoforholdene. Ved arbeid 
der arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold skal det gis nødvendig 
opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og trusselsituasjoner. 

❖ Skolen skal ha en ledelse som er faglig, pedagogisk og administrativt forsvarlig. 
Herunder vil det være avgjørende at ledelsen tar initiativ, er tydelige, involverende og 
demokratiske. 

Etablerte tiltak 
For å belyse de ansattes opplevelse av skolens arbeid med å iverksette tiltak for 
arbeidsmiljøet, ble det i spørreundersøkelsen stilt følgende påstand:  

Dersom det oppstår forhold som påvirker arbeidsmiljøet føler jeg meg trygg på at skolen 
iverksetter hensiktsmessige tiltak (n= 75) 

 

Av svarene fremgår det at de fleste på Valstrand (88 %) er enige eller svært enige i at de 
føler seg trygge på at skolen vil sette inn tiltak for arbeidsmiljøet ved et slikt behov. For 
Engesland og Herefoss er det 28 % som sier det samme. Her stiller den største delen (71 
%) seg nøytrale, mens ingen svarer negativt på at de tror skolen iverksetter tiltak ved behov. 
På Birkeland svarer 30 % at de er trygge på at tiltak for arbeidsmiljøet vil bli iverksatt, mens 
over 40 % er negative til at skolen kommer til å iverksette disse tiltakene for arbeidsmiljøet 
ved behov.  

Revisjonen har i samtale med skoleledelsen, kommunalsjef og kommunedirektør, stilt 
spørsmål omkring iverksatte tiltak som anses som relevante for de fire skolenes 
arbeidsmiljø. Under følger en liste over de tiltak som anses å være av særlig relevans. Listen 
er ikke uttømmende, men baserer seg på informasjon revisjonen er gitt gjennom intervjuer.  
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Figur 16 – Oversikt over iverksatte tiltak for arbeidsmiljøet i Birkenes 

 
 
➢ Birkeland barneskole 

Det fremgår av intervjuer med kommunedirektør og kommunalsjef at man lenge har vært 
kjent med utfordringer i arbeidsmiljøet på Birkeland skole, og at man har jobbet bevisst for å 
utbedre dette. Kommunedirektør viser i samtale med revisjonen til at det er iverksatt flere 
tiltak for å imøtekomme ansattes tilbakemelding på arbeidsmiljøet og det som oppleves som 
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den uklare rollefordelingen i ledelsen, som fremgikk av bekymringsmeldingen fra de ansatte 
ved skolen. Herunder nevnes oppfølgingsplanen for skolemiljø som konkretiserer roller 
på tiltak rettet mot skolemiljøet, veiledning av ledergruppas arbeid i regi av Bedrift- og 
personalpsykologi AS og pågående nærværsprosjekt (SYFO) med støtte fra NAV 
arbeidslivssenter og i samarbeid med bedriftshelsetjenesten. Det vises også til 
AMUs sentrale rolle inn i oppfølgingen.  

Kommunalsjef, som har stått som ansvarlig for oppfølgingen av bekymringsmeldingen, viser 
til at prosessene meldingen resulterte i, har blitt kommunisert til de ansatte, både gjennom 
AMU og ved at det har vært tatt opp som informasjon på planleggingsdager. Det er 
kommunalsjefs oppfatning at AMU har vurdert at ledelsens oppfølging av avvik har vært 
jobbet med, og at oppfølgingen av saken nå i hovedsak omhandler å sikre en ytterligere 
tydeliggjøring av ledelsens funksjoner og ansvarsområder.   

I samtale med skoleledelsen på Birkeland vises det til at det i samarbeid med 
bedriftshelsetjenesten er utformet risiko- og vesentlighetsvurdering for arbeidsmiljøet, jf. krav 
fra internkontrollforskrift. Det er noen år siden sist denne planen med tiltak ble utarbeidet, 
men den var oppe til gjennomgang med de ansatte forrige skoleår i forbindelse med 
gjennomført arbeidsmiljødag. Planen er at denne skal drøftes på nytt med personalet dette 
skoleåret, og det er satt av tid til dette i løpet av høsten (2025).  

 

Av oversendt risikovurdering fremgår det at alle områdene har enten gul eller grønn 
vurdering av risiko på Birkeland skole. Man har ingen risikoer som av de involverte er vurdert 
til å være røde. 

Som arena for informasjonsdeling, vises det til at det gjennomføres faste møter for skolens 
ansatte (eksklusive de fleste fagarbeiderne) hver mandag og hver onsdag, noe som 
ligger inne som et fast kalenderinnslag, og som gjennomføres i tråd med de fastsatte 
dagene for dette. Annenhver uke gjennomføres storteam, ett for 1.-4 og ett for 5.-7. 
klasse. Det beskrives av ansattes representanter at disse møtene gjennomføres på ulike 
måter, og at man gjerne skulle sett at man fikk på plass en god systematikk i begge 
storteamene. I det ene tilfellet utarbeides det saksliste, og det føres referat av 
saksgjennomgangen, mens dette ikke er tilfellet i det andre storteamet. Det er tillitsvalgte og 
verneombuds ønske at man får på plass en tilsvarende løsning på begge storteamene.  

Når det gjelder personalmøtene, involverer disse alle ansatte fra 1.-7. klasse (eks.de fleste 
fagarbeiderne). På disse møtene er typiske saker man gjennomgår fraværsreglement, 
ferieavvikling, nye rutiner eller tilsvarende. Saksliste for møtene beskrives å sjeldent bli 
sendt ut tidligere enn samme dag som møtene skal avholdes. Dette gjør at ansatte ikke 
opplever å få forberedt seg godt nok til sakene på personalmøtet. At sakslisten 

Figur 17 - Utdrag av ROS-analyse v/Birkeland (desember 2024) på området: Høye emosjonelle krav   
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kan oversendes i bedre tid før møtene avholdes, er noe de tillitsvalgte og verneombud viser 
til at har vært etterspurt over en lengre periode. Datoene for personalmøtene er imidlertid 
avsatt fast i forkant, og gjennomføres i tråd med kalenderoppføring.  

Ansattes representanter viser til at de gjennom sine verv opplever tilstrekkelig dialog med 
leder, men at det for de ansatte de representerer, er gitt tilbakemelding om en ulikhet når det 
gjelder hva den enkelte ansatte får av informasjon fra ledelsen. Det vises til at dette for 
mange vil avhenge av hvilket trinn man er tilknyttet. I forbindelse med at det siden desember 
2024 har vært en pågående varslingssak fra en gruppe foreldre ved Birkeland 
skole, oppleves det generelt å ha vært gitt lite informasjon fra ledelsen. De tillitsvalgte og 
verneombud viser til at de muligens har fått noe mer informasjon om situasjonen enn de 
øvrige ansatte, men de anser seg likevel ikke som spesielt informert eller involvert i dette 
arbeidet. Representantene opplever heller ikke at dette i tilstrekkelig grad har blitt behandlet 
i AMU.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

Skoleledelsen ved Valstrand viser til at det gjennomføres risikovurderinger av det fysiske og 
psykososiale arbeidsmiljøet på skolen hvert andre år. Her deltar representant fra miljøteam, 
tillitsvalgte og verneombud, i regi av AMU. Siste risikovurdering ble gjennomført før 
sommeren i 2025.  

 

Av oversendt vurdering fremgår alle områdene å være vurdert til enten gule eller grønne på 
risiko. Man har ingen risikoer som av de involverte er vurdert til å være røde. 

Skoleledelsen ved Valstrand sier i intervju til at det avholdes personalmøter en gang i uken 
med de ansatte, her har man fast et punkt kalt rektors kvarter, der rektor informerer om ting 
som omhandler hele skolen. I tillegg gjennomfører de ulike trinnene ukentlige 
personalmøter. Som del av kartleggingsarbeidet relatert til skolens arbeidsmiljø, vises det til 
at rektor gjennomfører medarbeidersamtaler med de ansatte hver høst. Skolen 
gjennomfører også kommunens ansattundersøkelse (10 faktor) i tråd med kommunens 
intervaller for gjennomføring av dette. 

Det er tillitsvalgte og verneombuds oppfatning at man har etablert gode møteforum for å 
sikre informasjonsflyt mellom ledelsen og skolens ansatte. Blant annet vises det til rektors 
kvarter som ligger fast i kalenderen, og som gjennomføres uavhengig av om det er mye eller 
lite på agendaen. Etter dette har man fellestid til utviklingsarbeid, der hele skolen, både 
miljøarbeidere og undervisningspersonell, er samlet. Tema for 

Figur 18 - Utdrag av ROS-analyse v/Valstrand (juni 2025) på området: Høye emosjonelle krav. 
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fellestiden fremgår av årshjul, og inneholder blant annet fagutviklingsområder som har vært 
foreslått av de ansatte. I tillegg gjennomføres det en gang i uken en times fellesmøte for de 
ulike trinnene, der både undervisningspersonell og miljøarbeiderne deltar på det trinnet de er 
tilknyttet. Det er ikke satt opp personalmøter utover dette, og det er noe 
usikkerhet omkring hvorvidt dette kunne vært hensiktsmessig, eller om det er tilstrekkelig slik 
det er i dag. Informasjonsbehovet anses som godt ivaretatt med dagens ordning.   

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Rektor ved Engesland og Herefoss viser til at det er etablerte rutiner for at det gjennomføres 
personalmøter ca. hver fjerde uke. Dersom det oppstår behov underveis, oppleves det å 
være kort avstand mellom leder og ansatte til å kunne ta opp ting fortløpende. Dette gjelder 
spesielt Herefoss, der miljøet lite, og der det er rektors oppfatning at man fortløpende har 
mulighet til å ta nødvendige avklaringer omkring de spørsmål som oppstår. Rektor har til nå 
møtt de ansatte på daglig basis. I perioden etter at rektor ble konstituert rektor også på 
Engesland, har det blitt noen begrensninger i rektors mulighet for å være tilgjengelig. Det 
beskrives at det arbeides med å gjøre nødvendige tilpasninger tilknyttet dette.  

På skriftlig tilbakemelding fra de ansattes representanter ved Engesland, vises det til at man 
per nå ikke opplever noen gjennomgående utfordringer, men at man i en periode med ny 
ledelse opplevde litt lite kommunikasjon. 

Begge de to oppvekstsentrene har gjennomført risikovurdering i tråd med 
internkontrollforskriften. Risikovurderingen ble sist gjennomgått og revidert i mars 2025, i 
regi AMU. Utover dette, beskrives det også å være etablert et godt samarbeid med 
bedriftshelsetjenesten, som har bidratt med for eksempel utarbeidelsen 
av risikovurderingen.  
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5.4 Involvering av ansattes representanter 
Problemstilling 9: I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i 
arbeidsmiljøarbeidet? 
 
Revisjonskriterium 
❖ Verneombud og tillitsvalgte skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angår 

arbeidsmiljøet, og skal særlig påse at arbeidstakerne psykososiale arbeidsmiljø blir 
ivaretatt. For å sikre dette skal representantene tas med på råd under planlegging og 
gjennomføring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljøet, blant annet gjennom 
etablerte møtepunkter som arbeidsmiljøutvalg (AMU). 

Tillitsvalgte og verneombuds involvering i arbeidsmiljøet 
➢ Birkeland barneskole 

Skolen informerer om at det er etablert en arbeidsmiljøgruppe (AMU) bestående av 
skoleledelsen, sosialrådgiver, SFO-leder, de to plasstillitsvalgte og verneombud, og disse 
har møte ca. hver fjerde uke. Gruppen har blant annet fokus på trender i sykefraværet, og 
det gjøres jevnlig en gjennomgang av avvik. Det vises av ansattes representanter til at man 
den senere tid også har fått på plass en funksjonalitet i avvikssystemet som gjør at 
verneombud mottar avvikene som skal behandles.  

Utover dette har skolen og plasstillitsvalgt for utdanningsforbundet etablert et ukentlig 
medbestemmelsesmøte, mens dette avholdes hver 2.-3 uke med tillitsvalgte fra 
fagforbundet. Disse møtene beskrives som gode og forutsigbare, der man har etablerte 
rutiner for blant annet å føre referat fra hvert møte. Systematikken man har fått på plass 
gjennom disse møtene er noe av det man etterspør for andre møtearenaer også, slik som 
for stabsmøtene, personalmøtene og AMU.  

I samtale med tillitsvalgte og verneombud om deres representasjon i AMU, beskrives det at 
tanken er å gjennomføre omkring et AMU-møte i måneden, men at deres opplevelse er at 
dette ikke har kommet på plass som fast rutine. Møtene oppleves nå som tilfeldige og i liten 
grad forutsigbare med tanke på når de avholdes. Til nå i skoleåret (15. oktober 2025) har 
man gjennomført ett møte. Som følge av at møtene ikke blir avholdt så hyppig som formålet 
med møtene var, er det de involvertes opplevelse at man ikke rekker stort mer enn den 
overordnede runden av saker hver gang. Avviksbehandling er et tema som står som 
fast sak i AMU, men som følge av at møtevirksomheten i AMU oppleves som sjelden, 
anses ikke AMUs rolle i avviksarbeidet som spesielt virkningsfullt. Dermed risikerer man at 
det ikke er tid igjen på slutten til å gjennomgå eventuelt innmeldte saker. Samtidig oppleves 
møteinnkallingene å komme såpass kort tid i forveien, at man ikke rekker gode nok 
prosesser på å melde inn saker til utvalget.  

De to tillitsvalgte og verneombud kunne tenke seg at det ble avsatt mer tid til at de i 
fellesskap kunne jobbet med en tydeliggjøring av hvordan AMU skal arbeide, hvem som har 
ansvar for hva, hvilke saker som skal behandles mv. Det foreligger eksempelvis ikke årshjul 
for AMU, noe de tre ansattes representanter gjerne skulle sett at man hadde fått på plass. 
Representantene viser til at de utover avsatt tid til de faste møtene som utføres mellom 
tillitsvalgte og rektor, ikke har avsatt tid til å gjennomføre sine arbeidsmiljøoppgaver, men at 
de benytter sin elevforberedende tid til dette. 
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➢ Valstrand ungdomsskole 

Skoleledelsen på Valstrand viser til at det er etablert AMU på skolen som består 
av representant fra miljøteamet, tillitsvalgte fra lærerteamene, verneombud, assisterende 
rektor og rektor. AMU skal dekke saker som angår arbeidsmiljøet. De avholder møte hver 
fjerde uke, og dette ligger som et fast kalenderinnslag. I tillegg gjennomføres møter 
med tillitsvalgte hver fjerde uke. 

I samtale med tillitsvalgte og verneombud vises det til at deres opplevelse er å bli involvert i 
de ting som er relevant å bli koblet inn på. Herunder nevnes arbeidsmiljøutvalget (AMU), der 
begge er representert. Det er tillitsvalgte og verneombuds oppfatning at AMU-møtene har en 
tilstrekkelig agenda, selv om man ikke har erfart at det er så mange innmeldte saker som 
behandles der. Av saker AMU jobber med, nevnes ROS-analysen av arbeidsmiljøet, som er 
utarbeidet i samarbeid med bedriftshelsetjenesten. AMU har også vært involvert 
i oppfølging av avvik. Det beskrives å være etablert rutine for at alle avvik skal gå via 
verneombud. Tillitsvalgte viser til å ha noe avsatt tid til å gjennomføre oppgaver som ligger i 
denne rollen, mens dette ikke er tilfellet for verneombud, uten at dette problematiseres 
av dem. Tillitsvalgte og verneombud opplever at rollene ikke er veldig tidkrevende, og 
relaterer dette til at det er få saker som går på arbeidsmiljø. AMU-møtene varsles i 
tilstrekkelig tid i forkant, og muliggjør at det kan settes av tid i kalenderen til å delta på disse.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Rektor vises til at man har etablert AMU på Engesland, der plasstillitsvalgte fra 
utdanningsforbundet og plasstillitsvalgt fra fagforbundet er representert, sammen med rektor 
og verneombud. AMU avholder møter en gang i uken. Det er utarbeidet en årsplan med 
tema for AMU sitt arbeid, som tar opp forhold som påvirker ansattes arbeidsforhold. 
Herunder nevnes gjennomgang av arbeidsplaner, rutiner, plikter mv. Ansattes 
representanter v/Engesland viser i sin skriftlige tilbakemelding til revisjonen til gjennomføring 
av AMU, og deres deltakelse der. Det vises til en etablert praksis der representantene tar 
imot innspill som angår arbeidsmiljøet fra de ansatte, for videre behandling i AMU. 
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5.5 Vurderinger del 2 – Arbeidsmiljø 
I følgende kapittel vil revisjonen vurdere og konkludere på problemstilling 6-9, med tema 
arbeidsmiljø. 

Problemstilling 6 
• Hvordan opplever de ansatte det psykososiale arbeidsmiljøet på skolen? 

Etter revisjonens vurdering foreligger det tydelige kontraster i hvordan de ansatte ved de fire 
skolene opplever det psykososiale arbeidsmiljøet. Mens samtlige ansatte ved Valstrand, 
Herefoss og Engesland oppgir at arbeidsmiljøet er godt, er det under halvparten av de 
ansatte ved Birkeland skole som rapporterer om det samme. Kommentarene fra ansatte ved 
Birkeland peker særlig på utfordringer knyttet til rolleavklaring i ledelsen, mangelfull eller lite 
forutsigbar dialog fra ledelsen og en usikkerhet omkring hvorvidt den enkelte ansatte kan 
forvente støtte fra ledelsen i krevende situasjoner, eksempelvis i møte med foresatte. Det 
foreliggende viser etter revisjonens vurdering til at utfordringene i arbeidsmiljøet ved 
Birkeland skole anses å være relatert til organisatoriske forhold knyttet til ledelsens 
rollefordeling, og i mindre grad til relasjoner mellom ansatte. 

Ledelsen er kjent med flere av utfordringene, blant annet gjennom bekymringsmeldingen fra 
de ansattes representanter som ble oversendt kommuneledelsen for to år siden. Likevel 
vurderer revisjonen at omfanget av de ansatte som opplever arbeidsmiljøet som 
problematisk, kan være større enn det som belyses gjennom samtaler med kommune- og 
skoleledelsen. Revisjonen vurderer at kommunen og skolen har iverksatt flere tiltak for å 
forbedre situasjonen (jf. problemstilling 8), men at tiltakene så langt ikke kan synes å ha hatt 
de ønskede virkninger. 

På spørsmål om opplevd vold og trusler er kontrasten mellom skolene tilsvarende som for 
det generelle arbeidsmiljøet. Ingen av de ansatte ved Engesland, Herefoss eller Valstrand 
oppgir å føle på en utrygghet knyttet til vold eller trusler om vold, mens det ved Birkeland 
skole er én av fire ansatte som svarer at de føler seg utrygge som følge av dette. Andelen 
miljøarbeidere som opplever slike hendelser er høyere enn andelen lærere. Revisjonen 
vurderer det som viktig å belyse dette i sammenheng med at miljøarbeiderne også er den 
gruppen med det høyeste sykefraværet. Selv om sykefraværet ikke blir beskrevet som 
direkte arbeidsrelatert av skoleledelsen, vurderer revisjonen at forholdene bør ses i 
sammenheng. Flere av dem revisjonen har snakket med, peker på en sårbarhet knyttet til 
hvordan miljøarbeiderne jobber, der det fremstår som et sentralt ønske å sikre en mer 
teambasert måte å jobbe på omkring den enkelte elev. 

Delkonklusjon: Det konkluderes med at de ansatte på tre av de fire skolene i Birkenes 
kommune opplever at de gjennomgående har et godt arbeidsmiljø. Unntaket er for de 
ansatte ved Birkeland barneskole, hvor flere indikatorer peker mot utfordringer knyttet 
til ledelsens rollefordeling og en utrygghet omkring det å få støtte i krevende 
situasjoner. Selv om kommunen har iverksatt flere tiltak for å utbedre forholdene (jf. 
problemstilling 8), anser revisjonen fremdeles at utfordringsbildet er tydelig og kan innebære 
risiko for brudd på arbeidsmiljølovens krav til et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljø. 
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Problemstilling 7  
• Hvordan fungerer samarbeidet mellom fagarbeiderne, undervisningspersonellet og 

ledelsen? 
Det fremstår for revisjonen å foreligge betydelige forskjeller når det gjelder hvordan det er 
tilrettelagt for samarbeid mellom faggruppene på de fire skolene i kommunen. Ved 
Valstrand, Engesland og Herefoss beskrives samarbeidet som godt og preget av gjensidig 
støtte, felles møter og en tydelig organisering som legger til rette for samhandling. Dette 
bidrar til at faggruppene opplever seg som én samlet arbeidsgruppe, med felles ansvar for 
elever og arbeidsoppgaver. 

På Birkeland skole fremstår samarbeidet som mer utfordrende. Organiseringen der 
miljøarbeiderne også bemanner SFO, medfører at denne ansattgruppen i liten grad opplever 
at de får ta del i skolens utviklingsarbeid. Det er iverksatt enkelte tiltak for å utbedre dette, 
herunder nevnes kompenserende tid til å lese referater, mulighet for deltakelse de første 
femten minuttene av trinntid og faglig oppfølging fra sosialrådgiver. Likevel vurderer 
revisjonen at tiltakene i begrenset grad adresserer hovedutfordringen, som er strukturelle 
forhold i organiseringen av miljøarbeidernes arbeidstid og tilgjengelighet. Tillitsvalgte ved 
skolen viser blant annet til at samtaler omkring den enkelte elev, som en konsekvens av 
disse strukturelle forholdene, kan måtte gjøres etter ordinær arbeidstid. 

Når det gjelder ansvarsfordelingen internt i ledergruppen, fremstår dette for revisjonen som 
tydelig avklart ved kommunens ungdomsskole, Valstrand, mens dette er noe mer uklart for 
de ansatte ved Engesland/Herefoss og helt tydelig uklart for de ansatte ved Birkeland.  

Tilbakemeldingene fra Engesland/Herefoss må slik revisjonen vurderer det ses opp mot de 
strukturelle endringene som nylig er gjennomført, hvor skolene gikk fra individuell til delt 
skoleledelse. Denne årsaksforklaringen støttes opp i tilbakemeldingen fra de tre ansattes 
representanter ved Engesland, der det vises til at det har vært utfordrende med lite 
kommunikasjon i overgangen og oppstarten av delt skoleledelse, men at dette samarbeidet 
oppleves som bedre nå.  

Utfordringer med skoleledelsens rolleavklaring anses som mest prekær på Birkeland skole, 
der tre av fire ansatte ikke opplever skoleledelsens rolleavklaring som tilstrekkelig. Etter 
revisjonens vurdering er det flere områder som er relevante å belyse her, men den faktoren 
som flest peker på som viktig å løse, er skoleledelsens håndtering av vikarinnleie. 
Revisjonen vurderer det videre som avgjørende at det tydeliggjøres hvordan 
personalansvaret er organisert, særlig med tanke på miljøarbeiderne. En sentral 
tilbakemelding, slik revisjonen ser det, er at miljøarbeiderne ikke opplever å ha en leder å 
løfte personalsaker til når utfordringene er knyttet til SFO. Dette relateres til at det blant 
annet er assisterende rektorer som gjennomfører medarbeidersamtalene, selv om deres 
personalansvar er begrenset til å omhandle skoletiden. 

Kommunen har utarbeidet et felles styringsdokument som tar for seg rolleavklaringen 
mellom kommunedirektør, kommunalsjef, rektor og assisterende rektor, og dokumentet 
anses som kjent blant kommunens skoleledelse. Enkelte av skolene har utarbeidet et mer 
konkret dokument tilpasset den enkelte skole. Dokumentene fremstår for revisjonen som 
nyttige styringsverktøy for å sikre ivaretakelse av det formelle ansvaret, men anses som 
overordnede og litt lite konkret, og revisjonen vurderer det som hensiktsmessig at det sikres 
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tydeliggjorte og operasjonelle rutiner for intern ansvarsdeling, til nytte for ledergruppen ved 
den enkelte skole.  

Delkonklusjon: For å sikre en organisasjon i bevegelse beskrives det som avgjørende at 
det tilrettelegges for at det løpende arbeidet kan bli koordinert, at avtaler kan bli gjort og at 
det er etablert tid og sted for at informasjon kan utveksles. Revisjonen konkluderer med at 
det fremstår som at det ved Valstrand, Engesland og Herefoss er tilrettelagt for at disse 
forholdene blir ivaretatt. Samarbeidet bærer preg av effektiv informasjonsflyt og gjensidig 
støtte mellom faggruppene og ledelsen. Ved Birkeland barneskole anses samarbeidet 
mellom faggruppene å begrenses av organiseringen og miljøarbeidernes arbeidstid. Videre 
peker flere forhold på at rolleavklaringen i ledelsen ikke fungerer tilfredsstillende, herunder 
defineres et utydelig personalansvar for miljøarbeiderne og utfordringer med gjennomføring 
av vikarinnleie. 

Problemstilling 8 
• I hvilken grad har skolen etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt 

arbeidsmiljø? 

Revisjonen vurderer at skolene i Birkenes kommune i ulik grad har etablert tilstrekkelige 
tiltak for å sikre et godt psykososialt arbeidsmiljø. Det foreligger forskjeller mellom skolene 
når det gjelder både systematisk HMS-arbeid, informasjonsflyt og oppfølging av 
arbeidsmiljøutfordringer.  

Alle skolene gjennomfører risikovurderinger i tråd med internkontrollforskriften, og disse 
drøftes videre i AMU med de ansattes representanter. Kommunen har også på overordnet 
nivå etablert flere tiltak, blant annet med den hensikt å utbedre de forhold som de ansatte 
ved Birkeland skole belyste i sin bekymringsmelding. Herunder nevnes planlagt prosjekt i 
samarbeid med NAV og bedriftshelsetjenesten (SYFO), PLIVO-kursing, skolens 
arbeidsmiljødag samt medarbeidersamtaler og medarbeiderundersøkelser. Ved Birkeland 
skole er det også gjennomført veiledning av ledergruppa av ekstern leverandør. På tross av 
iverksatte tiltak, er mindre enn 30 % av de ansatte på Birkeland skole trygge på at 
hensiktsmessige tiltak for arbeidsmiljøet vil bli iverksatt ved behov. Utslaget er vesentlig 
dårligere enn det er på de tre andre skolene i kommunen. Problemene i arbeidsmiljøet 
beskrives av de ansattes representanter ved Birkeland som like omfattende i dag som det 
var da bekymringsmeldingen fra de ansatte ble sendt for to år siden, noe som etter 
revisjonens vurdering, kan tyde på at de tiltakene som er iverksatt ikke i tilstrekkelig grad har 
hatt den ønskede virkning.  

Det fremstår for revisjonen som problematisk at de ansatte ved Birkeland skole ikke 
opplever å ha et godt nok system rundt sine samhandlingsarenaer med ledelsen. Herunder 
nevnes ansattes beskrivelse av at storteamene fremstår som ulike i måten de gjennomføres 
på, at de ansatte ikke opplever å få mulighet til å forberede seg til viktige saker på 
personalmøter og at gjennomføringen av AMU oppleves som sporadisk og lite systematisert. 
De ansatte etterlyser dokumenter som sakslister, årshjul og referater fra denne typen forum, 
og viser til at dette har vært etterspurt over en lengre periode. Slik revisjonen vurderer 
tilbakemeldingene fra de ansatte, har ikke Birkeland skole i tilstrekkelig grad sikret ansatte 
den informasjonen de uttrykker behov for relatert til de pågående sakene som angår 
arbeidsmiljøet. 
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Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes kommune i varierende 
grad har etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt arbeidsmiljø. Det trekkes frem som 
positivt at kommunen på et overordnet nivå har iverksatt tiltak for skolene, slik som 
gjennomføring av risikovurderinger, PLIVO-kursing, arbeidsmiljødag med videre. Likevel 
konkluderer revisjonen med at det relatert til etablerte samhandlingsarenaer mellom ledelse 
og ansatte på Birkeland barneskole, ikke i tilstrekkelig grad er lagt til rette for arbeidet med 
de ansattes psykososiale miljø. De ansattes representanter påpeker det de opplever som lite 
forutsigbarhet, mangelfull systematikk og ulikheter i oppfølging fra ledelsen, og det er 
revisjonens konklusjon at de påpekte mangler vil være av vesentlig betydning at 
skoleledelsen utbedrer i tråd med de ansattes innspill. 

Problemstilling 9 
• I hvilken grad er tillitsvalgte og verneombud involvert i arbeidsmiljøarbeidet? 

Det er revisjonens vurdering at skolene i kommunen har etablert samhandlingsarenaer 
mellom skoleledelsen og de ansattes representanter, både gjennom 
medbestemmelsesmøter og gjennom opprettelsen av AMU. Det fremstår for revisjonen som 
at medbestemmelsesmøtene bidrar med å gi de ansattes representanter viktig informasjon 
som er i tråd med intensjonen til disse møtene. 

Når det gjelder AMU er det revisjonens vurdering at dette i begrenset grad anses som 
hensiktsmessig på Birkeland skole. Det fremgår av flere av dem revisjonen har vært i dialog 
med, at systematikken ved disse møtene ikke anses som tilstrekkelig. Dette omhandler både 
at det ikke avholdes møter i tråd beskrivelsen om at dette skal avholdes hver 4. uke, men 
det knytter seg også til mangler i gjennomføringen. Blant annet opplever de ansattes 
representanter ved Birkeland at møteinnkallelsene til AMU kommer så kort tid i forkant at de 
ikke i tilstrekkelig grad rekker å forberede seg til disse treffpunktene. De ansattes 
representanter viser til at de ønsker at det utarbeides tydeligere styringsdokumenter for 
hvordan det skal arbeides i AMU, slik som årshjul, rutiner gjeldende utsendelse av saksliste 
og utarbeidelse av referater, noe som etter revisjonens vurdering vil være viktig for å i større 
grad utnytte potensialet dette viktige forumet kan ha for arbeidsmiljøet. 

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at tillitsvalgte og verneombud i hovedsak er 
godt involvert i arbeidsmiljøarbeidet ved Valstrand, Engesland og Herefoss, gjennom faste 
og forutsigbare møtearenaer. Ved Birkeland barneskole er de formelle strukturene gjennom 
medbestemmelsesmøter og AMU på plass, men AMU gjennomføres for sjeldent og for lite 
forutsigbart, uten årshjul og med korte innkallingsfrister. Dette begrenser 
ansattrepresentanters mulighet til å påvirke planlegging og oppfølging av arbeidsmiljøtiltak, 
og innebærer risiko for at involveringsplikten etter arbeidsmiljøregelverket ikke ivaretas fullt 
ut. 
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6 Del 3 - Varsling 
Problemstilling 10: I hvilken grad har kommunen sikret trygge varslingskanaler? 

6.1 Varslingskanaler 
Revisjonskriterium 
❖ Kommunen skal utarbeide et sett med styringsdokumenter for håndtering av 

kritikkverdige forhold, og disse skal være skriftlig nedfelt, ajourført og være kjent på 
arbeidsplassen.  

❖ Dersom en ansatt opplever kritikkverdige forhold skal arbeidsgiver kunne varsle 
internt i virksomheten, men også gjennom kanaler som verneombud eller tillitsvalgt, 
eksternt til offentlig tilsynsmyndighet eller annen offentlig myndighet, eller eksternt til 
media eller offentligheten.  

❖ Skolen skal også sikre et system for at ansatte, foresatte og eleven selv kan melde 
ifra ved en bekymring om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.  

Styringssystem for håndtering av kritikkverdige forhold 
Revisjonen har blitt forelagt flere dokumenter som omhandler varsling fra ansatte, herunder 
hvordan ansatte kan varsle, hvordan saksgangen av varselet skal ivaretas og hvordan selve 
varselet skal saksbehandles. Rutinene er utarbeidet overordnet for hele kommunen. 
Herunder nevnes: 

• Intern rutine for å varsle  
• Skjema for intern oppfølging av varsel (datert 2018) 
• Rutine for saksbehandling ved varsling (datert 2018) 

Rutinene tar blant annet for seg rolleavklaringer i kommunens varslingsgruppe. Denne 
gruppen består av kommunedirektør, personalsjef og hovedverneombud. Av rutinen fremgår 
det av varslingsgruppa skal innhente supplerende kompetanse ved behov. I forbindelse med 
omtalt varsel for skolesektoren har også kommunalsjef oppvekst vært deltakende på 
møtene. 

Av varslingsrutinen for de ansatte fremgår en oppfordring til å varsle på kritikkverdige 
forhold, det vil si brudd på lover forskrifter, interne retningslinjer og allment aksepterte etiske 
normer, herunder mobbing, trakassering, arbeidsforhold i strid med arbeidsmiljøloven og 
videre. Av rutinens punkt 6. fremgår at varselet bør leveres til nærmeste overordnede leder 
eller til tillitsvalgte eller verneombud. Videre beskrives det i punkt 8. om muligheten til å 
varsle anonymt, samtidig som det vises til at man ved signering av varselet muliggjør at 
arbeidsgiver kan innhente ytterligere informasjon fra varsleren.  

Gjennom de ansattes spørreundersøkelse stilte revisjonen tre spørsmål knyttet til varsling. 
Ett som gikk på kjennskap til rutiner, ett som gikk på kjennskap til praksis og ett som gikk på 
tillitt til håndtering av varselet.  

De ansatte ble først stilt spørsmål omkring deres kjennskap til foreliggende rutiner, gjennom 
spørsmålet: 
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Jeg kjenner til kommunens varslingsrutine (n= 75) 

 
Av svarene fremgår det at en ganske lik andel på de fire skolene kjenner til kommunens 
varslingsrutiner. Det er 14 % ved Engesland/Herefoss, 18 % ved Birkeland og 12 % ved 
Valstrand som rapporterer om at de er uenige eller svært uenige i at de har denne 
kjennskapen.  

De ansatte ble videre stilt spørsmål omkring kjennskap til praksis ved varsling gjennom 
spørsmålet:  

Jeg vet hvordan jeg kan varsle om kritikkverdige forhold på arbeidsplassen (n= 75) 

 

Av svarene varierer det mellom 67 % på Birkeland, 71 % på Engesland og Herefoss og 88 
% på Valstrand som sier seg enige eller svært enige i at de kjenner til hvordan de kan varsle 
om kritikkverdige forhold på arbeidsplassen. Ingen av de ansatte på Herefoss/Engesland 
svarer negativt på spørsmålet, mens 6 % av de ansatte på Valstrand gjør dette. På 
Birkeland er det 18 % som er uenige eller svært uenige i påstanden om at de vet hvordan de 
kan varsle. 

Det siste av spørsmålene er tilknyttet de ansattes tillit til kommunens oppfølging av et varsel. 
Dette ble belyst gjennom å stille følgende spørsmål: 

Ved behov for å melde ifra om kritikkverdige forhold, føler jeg meg trygg på at dette blir fulgt 
opp på en god måte av ledelsen (n=75). 

 

Av svarene fremgår at over 40 % av de ansatte på Birkeland ikke føler seg trygge på at 
ledelsen vil følge opp varselet på en god måte. Selv om en stor andel ansatte ved de andre 
skolene svarer hverken eller på spørsmålet, er det ingen ansatte på verken Herefoss, 
Engesland eller Valstrand som på lik linje svarer at de ikke er trygge på dette. 
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➢ Birkeland barneskole 

Skoleledelsen viser i intervju med revisjonen til at de opplever å ha tilstrekkelig kjennskap til 
kommunens varslingsrutine. Det beskrives at selve rutinen nok er mindre kjent blant de 
ansatte, men at de ansatte anses som godt gjort kjent med at de også kan varsle gjennom 
tillitsvalgte og verneombud. På spørsmål vedrørende ledergruppas kjennskap til 
varslingsgruppen, er det skolens oppfatning at dette er et hensiktsmessig fora, som har 
avlastet skolen i håndteringen av pågående varslingssak.  

Tillitsvalgte og verneombud viser til at de ikke har hatt noen gjennomgang av 
varslingsrutinene i regi av skolen, men bekrefter at de har blitt gjort kjent med at kommunen 
har en overordnet varslingsrutine. I forbindelse med oversendelsen av brevet med 
representantenes bekymringer for arbeidsmiljøet, vises det til at de involverte måtte lese seg 
nøye opp med tanke på hvilke linjer man skulle følge.  

Kommunalsjef viser til at det i varslingssaken fra foresatte og i bekymringsmeldingen fra de 
ansatte var naturlig at oppfølgingen ble ivaretatt i linja. At nevnte saker fra foresatte og 
ansatte har gått til administrativ ledelse i kommunen, er slik kommunalsjef ser det ikke 
grunnet mangelfulle varslingslinjer, da disse oppleves som godt definert og tydeliggjort. 
Sakene anses heller ikke å løftes oppover i linja som følge av at man ønsker omkamper av 
behandlingen, men snarere som et initiativ med bakgrunn i relasjonelle årsaker. 
Kommunalsjefen påpeker at det kontinuerlig vurderes om – og i hvilken grad – denne typen 
saker bør følges opp av kommunalsjefen. Det fremheves som en viktig balansegang å bidra 
uten å frata rektorene for mye av ansvaret. Ansvarliggjøring av rektorene anses som 
avgjørende for å opprettholde tillit mellom ansatte, foresatte og skoleledelsen.   

Revisjonen la i sin spørreundersøkelse opp til at ansatte kunne kommentere på forhold 
omkring skolens varslingskanaler. Revisjonen opplyser i denne sammenheng om at skolen 
rapporterer om å ikke ha hatt varslingssaker utover de beskrevne, og at tilbakemeldingene 
som er gitt av de ansatte omhandler det ansatte anser som kritikkverdige forhold som blir 
rapportert gjennom avvikssystemet TQM, og ikke gjennom å benytte kommunens interne 
rutiner for å varsle. De ansatte ble stilt følgende spørsmål: 

«Har du kommentarer til skolens varslingskanaler? Utdyp gjerne:». 

Ni av de ti kommentarene som kom, var tilknyttet Birkeland. De ansattes tilbakemelding er 
todelte. Noen viser til den økonomiske situasjonen som det mest avgjørende for mangelfull 
oppfølging av kritikkverdige forhold: 

«Den økonomiske situasjonen gjør det til tider vanskelig å ta tak i kritikken og gjøre noe med 
den.» 

«Jeg er trygg på at det følges opp godt, så lenge det ikke krever mye penger/ressurser.» 

Mens andre opplever at ledelsen lukker avvik for fort uten at disse anses å i tilstrekkelig grad 
ha blitt fulgt opp: 

«Saker som meldes inn blir avsluttet i TQM, og ingen samtale/ oppfølging rundt saken.  
Noe av TQM- systemet er vanskelig rundt enkeltsaker som skal dokumenteres, og det ender 
opp med at de ikke blir dokumentert» 
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«Jeg ville gått til tillitsvalgte hvis jeg hadde noe kritikkverdig.   
Jeg har ikke tiltro til kommunenes varslingssystem, TQM. Her blir varslingene bare henlagt, 
jeg har ingen følelse av at de blir tatt videre eller jobbet med.» 

«Jeg vet at vi har TQM systemet, men jeg synes ikke det virker som det bør. Har hørt om 
flere tilfeller der ledelsen ikke har fulgt opp saken, men lukker saken uten at de har gjort noe 
med det.» 

«Ved innmelding av avvik i TQM har jeg flere ganger opplevd at saken bare blir lukket. 
Hadde vært fint med litt mer oppfølging/spørsmål/planer for videre arbeid ved f.eks. 
trusler/skader/elevsaker.» 

I samtale med de tillitsvalgte og verneombud, beskrives en opplevelse av at ledelsen ikke i 
tilstrekkelig grad arbeider med de innrapporterte kritikkverdige forholdene. Dette var også et 
av forholdene som ble tatt opp i brevet som ble sendt fra de ansattes representanter for 1,5 
år siden. Situasjonen beskrives av de ansattes representanter å omhandle at ansatte 
opplever at avvik på kritikkverdige forhold blir lukket uten at de blir holdt informert om at 
disse er ferdigbehandlet, eller om eventuelle tiltak er iverksatt. En tydeligere 
avviksoppfølging er noe de ansatte har etterspurt over en lengre tid, uten å ha opplevd en 
vesentlig bedring på området, utover at det er gjort enkelte funksjonelle endringer, jf. 
beskrivelse om at verneombud nå mottar avvik gjennom endret funksjonalitet i systemet.  

➢ Valstrand ungdomsskole 

I samtale med skoleledelsen om de ansattes kjennskap til og mulighet til å varsle på 
kritikkverdige forhold, vises det til at ansatte har god kjennskap til hvor de skal finne disse 
rutinene, og at det ved tvil, er det tydelig hvem de kan spørre. Saksgangen ved en 
varslingssak for skolens ansatte er via rektor, som deretter tar saken videre til personalsjef i 
kommunen. Det vises til muligheter til å varsle også gjennom kanaler 
som tillitsvalgte, verneombud eller direkte til varslingsgruppa.  

Det presiseres at man ikke har hatt varslingssaker de siste årene. Historiske forhold angir en 
varslingssak for noen år siden, der varselet gikk via tillitsvalgt og til rektor. Hvordan saken 
ble behandlet er uvisst som følge av at dette var før rektors tid, men det er rektors 
opplevelse at man håndterte varselet på en ryddig måte som ble opplevd som 
tilfredsstillende av de ansatte og av den tillitsvalgte som varslet om hendelsen. Selv om 
skolen selv ikke har hatt behov for samarbeid med varslingsgruppa, vises det til som en 
hensiktsmessig instans, og en støttespiller en kan henvende seg til dersom et behov for 
dette skulle oppstå.  

På spørsmålet i spørreundersøkelsen der de ansatte ble gitt mulighet til å utdype forhold 
omkring skolens varslingskanaler, mottok revisjonen én kommentar. Dette gikk på 
brukervennlighet av system, og omhandlet at systemet oppleves som så tungvint at det ikke 
blir prioritert i en hektisk hverdag. 

De ansattes opplevelse av å ha trygge varslingskanaler var også et område som ble tatt opp 
i dialog med de ansattes representanter på Valstrand. De viser til å ikke selv ha 
opplevd tilfeller der ansatte har varslet mens de har vært i rollene som ansattes 
representanter, men det vises til et tidligere tilfelle der en gruppe gikk sammen og varslet til 
skoleledelsen. Opplevelsen fra dette var at de strukturelle 
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forholdene tilsynelatende ble godt ivaretatt, og at det ble en ryddig prosess. Tillitsvalgt og 
verneombud føler seg trygge på at en eventuell varslingssak ville blitt 
håndtert tilfredsstillende gjennom dagens systemer.  

➢ Engesland/Herefoss oppvekstsenter 

Revisjonen har fått tilbakemelding om at skolen ikke har hatt varslingssaker fra foresatte 
eller elever. Rektor viser til at varslingsrutinene anses som godt kjent hos de ansatte, der det 
fremstår som tydelig at ansatte kan varsle til rektor, via tillitsvalgte og verneombud, eller til 
kommunens varslingsgruppe. I arbeidet med å synliggjøre disse rollene, har 
oppvekstsentrene utarbeidet et varslingskart som viser varslingslinjene, og som er hengt opp 
og tilgjengeliggjort for skolens ansatte. Kartet inneholder roller, kontaktinformasjon og 
varslingsveier, og er et dokument som revideres årlig eller ettersom rollene som er 
involvert blir endret.   

I tillitsvalgte og verneombud ved Engeslands skriftlige tilbakemelding, vises det til at de 
opplever det som klart og tydelig hvordan man som ansatt kan melde ifra om kritikkverdige 
forhold. 

Varslingskanaler for kapittel 12-saker 
Av plan for et trygt og godt skolemiljø foreligger det egen rutine for hvordan en ansatt kan 
melde ifra til rektor ved en bekymring om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.  

En tilsvarende rutine for hvordan de foresatte selv kan melde inn en sak, foreligger ikke. 
Som påpekt i kapittelet som omhandler skolens informasjonsplikt, fremgår det av FAU 
v/Birkeland skole sin uttalelse at de blant annet savner mer konkret informasjon om hvordan 
foresatte kan melde ifra til skolen dersom de ikke opplever at deres barn har et trygt og godt 
skolemiljø. 

For å belyse de foresatte ved de fire skolene sin opplevelse av om det foreligger 
hensiktsmessige kanaler å melde ifra om et utrygt skolemiljø i, ble det i 
foreldreundersøkelsen stilt følgende spørsmål: 

Jeg opplever å ha trygge kanaler å melde ifra i dersom mitt barn ikke har et trygt skolemiljø 
(n=418). 

 

Av svarene fremgår det at 66 % av de foresatte ved Birkeland skole opplever at slike kanaler 
er etablert, mens dette ved Engesland/Herefoss og Valstrand er på henholdsvis 81 % og 73 
%. Andelen som viser til at de ikke opplever trygge kanaler å rapportere i, er ved 
Engesland/Herefoss 8 %, Birkeland 13 % og Valstrand 6 %. 
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Både i samtale med ledelsen ved de fire skolene, og ved gjennomgang av aktivitetsplanene, 
fremgår det at alle skolene har hatt erfaring med at foresatte har benyttet seg av rettigheten 
til å ta en kapittel 12 -sak videre til Statsforvalter. Av gjennomgangen av aktivitetsplanene, 
fremgikk det at informasjon om denne muligheten ble gitt i samtlige av de gjennomgåtte 
planene.  

  



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  91  

6.2 Vurderinger del 3 – Varsling 
I følgende kapittel vil revisjonen vurdere og konkludere på problemstilling 10, med tema 
varsling. 

Problemstilling 10 
• I hvilken grad har kommunen sikret trygge varslingskanaler? 

Kommune- og arbeidsmiljølovverket krever oppdaterte, tilgjengelige og kjente rutiner for 
håndtering av kritikkverdige forhold, som sikrer de ansatte trygge og tydelige kanaler til å 
melde sine bekymringer i. Med bakgrunn i forelagt datagrunnlag, vurderer revisjonen at 
rutiner for hvordan de ansatte kan melde ifra om kritikkverdige forhold i tilstrekkelig grad er 
utarbeidet. Rutinene beskriver, i tråd med definerte krav, ulike roller, saksgang og mulighet 
for anonym varsling.  

Det anses likevel å være et forbedringspotensial når det gjelder implementeringen av 
rutinene, som følge av at 12-18 % av de ansatte sier at de ikke kjenner til at disse rutinene 
foreligger. Revisjonen vurderer videre at det fremstår som tydelig for de ansatte at varsling 
kan skje via tillitsvalgte eller verneombud, i tillegg til gjennom ordinær linje. Kommunen har 
også etablert en varslingsgruppe, og revisjonen vurderer at denne har fungert etter sin 
hensikt i forbindelse med den aktuelle varslingssaken ved Birkeland skole. 

Det fremstår for revisjonen som at det i forbindelse med ansattes mulighet til å melde ifra om 
kritikkverdige forhold, ikke foreligger mangler i rutiner eller linjer å melde ifra i, men snarere 
mangler omkring opplevd håndtering av innmeldte hendelser. Dette fremstår for revisjonen å 
i hovedsak knytte seg til håndtering av innrapporterte avvik ved Birkeland skole, noe som 
gjenspeiles i resultatene fra spørreundersøkelsen, der halvparten av de ansatte ved 
Birkeland skole svarer at de ikke føler seg trygge på at skolen vil følge opp hendelser som 
ansatte melder ifra om på en god måte. I de gitte tilbakemeldingene fra de ansatte, fremstår 
det for revisjonen som at hovedutfordringen er at avvik som er innrapportert i avvikssystemet 
lukkes uten at den enkelte ansatte opplever tilstrekkelig grad av involvering eller informasjon 
om oppfølgingen. Dette må også ses i sammenheng med at tillitsvalgt og verneombud 
opplever at AMU ikke er tilstrekkelig tilrettelagt for god behandling av avvik, blant annet på 
grunn av lav møtefrekvens og manglende forutsigbarhet. 

Når det gjelder foresattes mulighet til å melde fra om kritikkverdige forhold knyttet til 
elevenes skolemiljø, viser revisjonen til vurderingene under problemstilling 1. Det fremgår 
der at foresatte etterspør en tydeligere rutine for hvordan de skal melde ifra om en sak etter 
opplæringsloven kapittel 12. 

Delkonklusjon: Revisjonen konkluderer med at kommunen har etablert varslingskanaler og 
styringsdokumenter for varslingshåndtering i tråd med lovkrav. For revisjonen anses 
utfordringsbildet relatert til skolens arbeid med kritikkverdige forhold i praksis, å omhandle de 
ansatte på Birkeland barneskole, og relateres til ansattes opplevelse av en mangelfull 
praksis ved oppfølging av avvik meldt i avvikssystemet. Videre konkluderer revisjonen 
med at det ved alle skolene foreligger et behov for å i større grad tydeliggjøre hvordan de 
foresatte kan melde ifra om et utrygt skolemiljø og hva de kan forvente av den videre 
oppfølgingen.  
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7 Konklusjon 
Problemstilling 1: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes delvis ivaretar sin 
informasjonsplikt. Det er revisjonens konklusjon at skolene i tilstrekkelig grad har etablert 
rutiner og en praksis for å opplyse foresatte om aktivitetsplikten. I denne sammenheng 
anses det som positivt at det er utarbeidet en felles plan, gjeldende for alle de fire 
skolene. Revisjonen ser at det foreligger et behov for at skolene tilgjengeliggjør en rutine for 
hvordan foresatte kan melde ifra om det de kan oppleve som et utrygt skolemiljø, og hva de 
kan forvente av skolene etter å ha meldt ifra om dette. Det er også revisjonens konkusjon at 
det vil være avgjørende at skoleledelsen sikrer en tydelighet og åpenhet i sin videre dialog 
med forum som SU og FAU, samt de foresatte for øvrig. 

Problemstilling 2: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes i tilstrekkelig grad har 
etablert systemer som gir dem oversikt over trender i det psykososiale skolemiljøet, og at 
disse brukes aktivt i skolens videre utviklingsarbeid. Et potensielt forbedringspunkt gjelder 
samarbeidet mellom SFO og skoleledelse ved Birkeland barneskole, hvor revisjonen er av 
den opplevelse at det i for liten grad er lagt opp til systematisk informasjonsdeling om forhold 
som berører skolemiljøet. Videre konkluderer revisjonen med at kommunen har utarbeidet et 
godt styringsverktøy gjennom rutinen «håndtering av saker der en elev ikke opplever å ha 
det trygt og godt», og at denne sikrer at de krav som fremgår av opplæringsloven på 
området, i hovedsak oppfylles. Likevel avdekkes det at tiden det tar før de foresatte får 
informasjon om hvilke tiltak skolen planlegger å iverksette for å utbedre 
skolemiljøforhold, ikke anses som tilstrekkelig ivaretatt ved flere av barneskolene.  

Problemstilling 3: Revisjonen konkluderer med at de fire skolene i all hovedsak oppfyller 
innholdskravene til skriftlig aktivitetsplan, jf. opplæringsloven §12-4, bokstav a-e. Revisjonen 
har påpekt to mangler, og dette omhandler at problembeskrivelsen også skal fremgå av 
selve aktivitetsplanen (v/Valstrand), og at tidspunkt for når tiltakene skal gjennomføres med 
fordel kan presiseres noe (v/Engesland/Herefoss). Revisjonen konkluderer med at den 
etablerte systematikken og likheten i hvordan de fire skolene utarbeider aktivitetsplanene, 
kan relateres til at det på et overordnet nivå er utarbeidet styringsverktøy som er 
godt integrert i skolenes arbeid ved utarbeidelsen av skriftlig plan. 

Problemstilling 4: Revisjonen konkluderer med at skolene gjennomfører sin evalueringsplikt i 
tråd med det som fremgår av lovkrav, men det foreligger et forbedringspunkt på at 
evalueringene bør gjennomføres i tråd med dato som er definert i skriftlig plan. I revisjonens 
gjennomgang fremstår det som at det er etablert en hensiktsmessig praksis på Valstrand for 
å sikre at dette ivaretas, mens det på kommunens tre barneskoler fremstår som noe mer 
personavhengig om evalueringen blir gjennomført på det tidspunktet som fremgår av plan. 

Problemstilling 5: For å besvare denne problemstillingen, henvises det til delkonklusjonene 
som fremgår av rapportens problemstillinger 1-4. Revisjonen har utover dette særlig søkt å 
belyse de foresattes opplevelse vedrørende skolens håndtering av mobbesaker her. Slik 
revisjonen tolker resultatene, fremstår de foresatte i kommunen som sammensluttet om at 
en eventuelt manglende tillitt til skolens håndtering av mobbesaker skyldes tidkrevende 
utredninger og en generell mangel på ressurser. Svarene fra de foresatte ved Birkeland 
barneskole skiller seg imidlertid ut, og her fremstår de foresattes usikkerhet omkring hvorvidt 
den faktiske situasjonen om skolemiljøet er riktig belyst av skoleledelsen, som en viktig 
årsak til at de opplever redusert tillit. 
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Problemstilling 6: Det konkluderes med at de ansatte på tre av de fire skolene i Birkenes 
kommune opplever at de gjennomgående har et godt arbeidsmiljø. Unntaket er for de 
ansatte ved Birkeland barneskole, hvor flere indikatorer peker mot utfordringer knyttet 
til ledelsens rollefordeling og en utrygghet omkring det å få støtte i krevende 
situasjoner. Selv om kommunen har iverksatt flere tiltak for å utbedre forholdene (jf. 
problemstilling 8), anser revisjonen fremdeles at utfordringsbildet er tydelig og kan innebære 
risiko for brudd på arbeidsmiljølovens krav til et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljø. 

Problemstilling 7: For å sikre en organisasjon i bevegelse beskrives det som avgjørende at 
det tilrettelegges for at det løpende arbeidet kan bli koordinert, at avtaler kan bli gjort og at 
det er etablert tid og sted for at informasjon kan utveksles. Revisjonen konkluderer med at 
det fremstår som at det ved Valstrand, Engesland og Herefoss er tilrettelagt for at disse 
forholdene blir ivaretatt. Samarbeidet bærer preg av effektiv informasjonsflyt og gjensidig 
støtte mellom faggruppene og ledelsen. Ved Birkeland barneskole anses samarbeidet 
mellom faggruppene å begrenses av organiseringen og miljøarbeidernes arbeidstid. Videre 
peker flere forhold på at rolleavklaringen i ledelsen ikke fungerer tilfredsstillende, herunder 
defineres et utydelig personalansvar for miljøarbeiderne og utfordringer med gjennomføring 
av vikarinnleie. 

Problemstilling 8: Revisjonen konkluderer med at skolene i Birkenes kommune i varierende 
grad har etablert tiltak for å fremme et godt psykososialt arbeidsmiljø. Det trekkes frem som 
positivt at kommunen på et overordnet nivå har iverksatt tiltak for skolene, slik som 
gjennomføring av risikovurderinger, PLIVO-kursing, arbeidsmiljødag med videre. Likevel 
konkluderer revisjonen med at det relatert til etablerte samhandlingsarenaer mellom ledelse 
og ansatte på Birkeland barneskole, ikke i tilstrekkelig grad er lagt til rette for arbeidet med 
de ansattes psykososiale miljø. De ansattes representanter påpeker det de opplever som lite 
forutsigbarhet, mangelfull systematikk og ulikheter i oppfølging fra ledelsen, og det er 
revisjonens konklusjon at de påpekte mangler vil være av vesentlig betydning at 
skoleledelsen utbedrer i tråd med de ansattes innspill. 

Problemstilling 9: Revisjonen konkluderer med at tillitsvalgte og verneombud i hovedsak er 
godt involvert i arbeidsmiljøarbeidet ved Valstrand, Engesland og Herefoss, gjennom faste 
og forutsigbare møtearenaer. Ved Birkeland barneskole er de formelle strukturene gjennom 
medbestemmelsesmøter og AMU på plass, men AMU gjennomføres for sjeldent og for lite 
forutsigbart, uten årshjul og med korte innkallingsfrister. Dette begrenser 
ansattrepresentanters mulighet til å påvirke planlegging og oppfølging av arbeidsmiljøtiltak, 
og innebærer risiko for at involveringsplikten etter arbeidsmiljøregelverket ikke ivaretas fullt 
ut. 

Problemstilling 10: Revisjonen konkluderer med at kommunen har etablert varslingskanaler 
og styringsdokumenter for varslingshåndtering i tråd med lovkrav. For revisjonen anses 
utfordringsbildet relatert til skolens arbeid med kritikkverdige forhold i praksis, å omhandle de 
ansatte på Birkeland barneskole, og relateres til ansattes opplevelse av en mangelfull 
praksis ved oppfølging av avvik meldt i avvikssystemet. Videre konkluderer revisjonen 
med at det ved alle skolene foreligger et behov for å i større grad tydeliggjøre hvordan de 
foresatte kan melde ifra om et utrygt skolemiljø og hva de kan forvente av den videre 
oppfølgingen.  
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7.1 Anbefalinger 
Basert på de foreliggende vurderinger og konklusjoner, har revisjonen følgende anbefalinger 
å komme med til kommunen. 

Kommunen bør: 

• Utarbeide en rutine som tydeliggjør hvordan foresatte kan melde ifra om et utrygt 
skolemiljø. 

• Sikre at SFO-leder får et fast møtepunkt med skoleledelsen for å sikre en helhetlig 
tilnærming i skolemiljøsaker.  

• Sikre at foresatte får tilbakemelding om hvordan skolen skal løse innmeldt 
skolemiljøsak innen syv dager etter at behovet er meldt.  

• Sikre et system som gjør at evalueringer gjennomføres i tråd med det som fremgår 
av aktivitetsplan.  

• Sikre at miljøarbeiderne ved Birkeland barneskole i større grad inkluderes i skolens 
utviklingsarbeid. 

• Sikre en tydeligere rolle- og ansvarsfordeling i skoleledelsen ved både 
Engesland/Herefoss og Birkeland barneskole.   

• Forbedre systematikken i informasjonsflyten mellom skoleledelsen og ansatte ved 
Birkeland barneskole, og sørge for at ansattes innspill tas hensyn til i det videre 
arbeidet.  

• Sikre at ansattes representanter gis muligheter til å påvirke og følge opp forhold som 
angår arbeidsmiljøet. 

• Sikre at alle ansatte har god kjennskap til varslingsrutinene, og etablere en praksis 
som sørger for at den som melder ifra om en kritikkverdig hendelse blir holdt 
tilstrekkelig informert om oppfølgingen. 
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7.2 Kommunedirektørens uttalelse 
 

Kommunedirektøren takker forvaltningsrevisjonen for en grundig og solid gjennomgang av 
skolene i Birkenes kommune. Rapporten gir et viktig kunnskapsgrunnlag for videre utvikling 
av både skolemiljø- og arbeidsmiljøarbeidet i kommunens skoler. Det er gledelig å se at 
mange forhold fungerer godt, og at skolene i stor grad arbeider systematisk og målrettet for 
å sikre barn og unge et trygt og godt miljø for læring og trivsel. Samtidig peker revisjonen på 
områder hvor kommunen har forbedringspotensial.  

Revisjonens gjennomgang viser at kommunen i hovedsak har etablert hensiktsmessige 
systemer og rutiner for oppfølging av elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø. Det er 
positivt at aktivitetsplikten i stor grad følges, at skolene arbeider systematisk med 
undersøkelser og tiltaksplaner, og at det er utviklet felles verktøy som bidrar til lik praksis på 
tvers av skolene.  

Rapporten peker også på forbedringsområder som kommunedirektøren vil følge 
opp. Revisjonen legger vekt på nødvendigheten av en helhetlig og systematisk håndtering 
av skolemiljøsaker. Dette innebærer, slik kommunedirektøren forstår det, bl.a. å 
etablere tydeligere rutiner for henvendelser fra foresatte og sørge for en struktur som i større 
grad involverer ansatte i arbeidet med skolemiljøet. Kommunedirektøren ser også behov 
for tiltak som bedrer informasjonsflyten, klargjør roller og ansvar i skoleledelsen, 
og som sikrer at oppfølging og evaluering gjennomføres i tråd med vedtatte planer.  

Det pekes også på nødvendigheten av at ansatte har nødvendig kjennskap til rutiner for 
avviks- og varslingssystemer, og at systemene praktiseres og blir fulgt opp i tråd med 
intensjonen.   

Når det gjelder Birkeland skole, vil kommunedirektøren understreke at flere av forholdene 
som omtales i revisjonen, er blitt kjent og tydeliggjort gjennom oppfølgingen av varselet, som 
ble meldt til kommunedirektøren i desember 
2024. Varslingssaken har tydeliggjort et utfordringsbilde, særlig knyttet til kommunikasjon, 
rolleavklaringer, informasjonsflyt, skole–hjem-samarbeid og en varierende opplevelse av tillit 
til ledelsen. Ulike tiltak er igangsatt i forbindelse med oppfølging av varselet, gjennom en 
overordnet plan, og veiledning. Disse tiltakene har som mål å bidra til å sikre et trygt og godt 
skolemiljø.  Kommunedirektøren konstaterer at revisjonens undersøkelser synliggjør 
at det fortsatt gjenstår et betydelig arbeid i oppfølgingen av skolen.  

Målet er å sikre at Birkenes kommune opprettholder og videreutvikler et skole- og 
arbeidsmiljø som er i tråd med lovkrav på alle skolene, og følger prinsippene for et godt 
lærings- og arbeidsmiljø.  

På bakgrunn av revisjonens anbefalinger vil kommunedirektøren sørge for en helhetlig 
oppfølgingsprosess i samarbeid med kommunalsjef, skoleledere, tillitsvalgte og andre 
aktuelle samarbeidsparter.  
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Vedlegg 1 – intervjuguide rektorer 

Innledningsvis om skolen 
1. Kan du gi litt innledende informasjon om skolen?  

a. Herunder antall elever, organisering av lærere og ansatte, evt. miljøteam mv.     
b. Størrelse på klasser og klassetrinn? 

2. Kan du fortelle om ledelsen på skolen og oppgavefordelingen. Rektor, ass rektor etc.  
a. Har man en tydelig oppgavefordeling og er den skriftliggjort? 

Informasjonsplikten 
1. Hvordan vil du beskrive skolens arbeid ift. informasjonsplikten etter opplæringsloven 

og forankringen hos de ansatte?  
a. Hvordan informeres elever i saker som omhandler skolemiljøet? 
b. Hvordan informeres foreldre i saker som omhandler skolemiljøet? 

2. Hvordan vil du beskrive informasjonen FAU, samarbeidsutvalg og skolemiljøutvalg 
får ift. skolens arbeid med mobbing? 

3. Er det godt forankret hvordan barn og foreldre skal gå frem dersom de opplever en 
vanskelig situasjon ift. trivsel/psykososialt miljø? 

4. Hvordan sikres det at foresatte får tilstrekkelig informasjon om klagerettigheter til 
statsforvalter? 

Undersøkelsesplikten 
1. Kan du fortelle litt om prosessen ifm en undersøkelse og de vurderingene som gjøres? 

Fra melding, undersøkelse og aktivitetsplan til evaluering. 
2. Kan du si noe om omfanget av saker som meldes, hvem som melder fra, og hvordan 

det meldes? 
3. Hvordan rutiner har man for dokumentasjon av de ulike områdene i en slik prosess.  
4. Hvordan foregår møter med foresatte i en undersøkelsessak? Og hvordan sikres barns 

medvirkning? 
5. Erfarer man å ha tilstrekkelig informasjon/grundig nok forarbeid i undersøkelsen til å 

utarbeide aktivitetsplaner som treffer godt? 

Aktivitetsplikten 
1. Hvordan er omfanget av aktivitetsplaner på skolen? Har det vært tilfeller av saker som 

er påklaget til Statsforvalter? 
2. Hvordan utarbeides aktivitetsplanene? Foreligger det rutine/mal? 
3. Kan du gi eksempler på tiltak som skolen velger å sette inn, og settes det også inn 

tiltak som kan håndtere mobbing som skjer utenfor skoletid eller over sosiale medier?  
4. Ansvarliggjøres den som skal utføre tiltak i planen og er elev/foresatte kjent med 

dette? 
5. Hvordan jobber skolen med evaluering av tiltakene i aktivitetsplanen 

a. Har man eksempelvis tidsavgrensninger som man forholder seg til? 
b. Hvordan håndterer skolen vedvarende problemer når tidspunkt for evaluering 

er nådd?  
6. Hvordan dokumenteres vurderinger og avgjørelse om avslutning av tiltak/planen? 
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De ansattes arbeidsmiljø 
1. Kan du fortelle litt om hvordan de ansattes arbeidsmiljø oppleves? 

a. Hva er gjennomgående utfordringer?  
2. Hva er omfanget av avvik som meldes på HMS, og hvordan oppleves kulturen for å melde 

denne typen avvik å være? 
3. Gjennomføres risikovurderinger og dokumenteres disse med tilhørende tiltak? 

a. Er skolens ansatte gjort kjent med dette? 
4. Har man erfaring med innførte tiltak basert på arbeidsmiljøutfordringer eller HMS-avvik? 
5. Hvordan er tillitsvalgte, verneombud og ledere involvert i arbeidsmiljøarbeidet? 

a. Har man etablert arbeidsmiljøutvalg? Og hvordan jobber utvalget? 
b. Har man ansatte i disse rollene som forstår sitt mandat? 

6. Er rolle- og ansvarsfordelingen av HMS-arbeidet tilstrekkelig definert? 
7. Oppleves rollene mellom fagarbeidere, undervisningspersonell og ledelse som tydelig 

avklart? Foreligger tilstrekkelige skriftlige rolleavklaringer/beskrivelser? 

Varsling 
1. Er ledelse og de ansatte gjort kjent med kommunens interne rutiner for varsling? 
2. Har skolen fått henvendelser av den grad at det anses som varsling den senere tid? 

a. Er det lærere eller foresatte som melder ifra, og hvilke kanaler benyttes?  
(verneombud, tillitsvalgt, rektor, øvrig administrasjon, andre kanaler?) 

3. Hvordan vil du beskrive ytringsklimaet? Er det en gjennomgående oppfatning av at 
det er trygt å varsle? 

4. Kan du fortelle om hvordan skolen håndterer mottatte varsler, herunder registrering, 
bekreftelse, videreformidling av varsel til riktig instans etc. 

5. Har man rutiner knyttet til gjengjeldelse og personvern, som danner grunnlag for at 
varsler opplever det som trygt å si ifra om forholdet?  

Kvalitetsdialogen 
1. Opplever du at det foreligger tilstrekkelig styringsdokumenter for å sikre at man som 

politiker, skoleeier og skoleleder er omforent om mål, strategi, visjon etc? 
a. Virksomhetsplan, oppvekstplan, samfunnsplan 
b. Er det øvrig planverk  

2. Hvordan vil du beskrive samarbeidet med kommuneadministrasjonen, herunder 
kommunalsjef, kommunedirektør og evt andre relevante roller?  

a. Har man etablert faste møtepunkter? 
b. Har man faste fokusområder? Og er det områder som man ser at i større grad 

burde blitt belyst? 
3. Har man sikret gode rutiner og praksis for å dele informasjon om utviklingstrekk av 

betydning?  
4. I hvilken grad blir du som rektor involvert i kvalitetsdialogen mot kommunestyret? 

a. Oppleves grunnlagsinformasjon om skolen å bli hensiktsmessig 
videreformidlet til politikerne? 
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Vedlegg 2 – FAU v/Birkeland sin uttalelse 

FAU Birkeland v/leder og nestleder har gjennom dialog med revisjonen oversendt følgende 
uttalelse. Leder og nestleder går god for at det er innhentet samtykke til enkeltsakene som 
fremgår av dokumentet, og at de øvrige representantene i FAU v/Birkeland stiller seg bak 
uttalelsen. 

Uttalelse fra FAU ved Birkeland skole til revisjonen  

22.12.2025  

FAU vil takke revisjonen for muligheten til å uttale oss i forbindelse med revisjonens arbeid 
med trygt og godt skolemiljø ved Birkeland skole. Et samlet FAU står bak uttalelsen. FAU 
ønsker å bidra til at barna ved skolen har god og lærerik hverdag, der alle barna trives og får 
utvikle seg. FAU består av 7 foreldre, en person for hvert klassetrinn. Flere i FAU har nylig 
hatt og har for tiden flere barn på skolen. Samlet sett har FAU lang erfaring med å sitte i 
FAU på Birkeland skole. Tre personer har tidligere sittet en toårsperiode, hvorav en tok 
direkte gjenvalg og to har hatt noen års pause før de tok gjenvalg. Totalt har det sittende 
FAU følgende fartstid i organet: En person har sittet i 3,5 år, to personer har sittet i 2,5 år, to 
personer har sittet i 1,5 år og to personer har sittet i ½ år. På bakgrunn av dette, mener vi at 
vi kjenner skolen godt.  

FAU vil kommentere på det første spørsmålet som revisjonen er bedt av 
kommunestyret/kontrollutvalget å besvare. Flere av spørsmålene opplevdes som ikke 
relevante å svare på, og flere av spørsmålene opplevdes som overlappende med spørsmål 
1. Følgende spørsmål blir besvart:  

1. Ivaretar skolene i Birkenes kommune informasjonsplikten knyttet til foreldre og 
elever, både i forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for godt skolemiljø?  

FAU tolker dette spørsmålet som delt i tre, og vi har derfor valgt å strukturere uttalelsen vår i 
henhold til disse tre områdene som nevnes i spørsmålet:  

• Område 1: Informasjonsplikten  
• Område 2: Aktivitetsplikten  
• Område 3: Det systematiske arbeidet for godt skolemiljø  

Område 1: Informasjonsplikten  

FAU har inntrykk av at skolen har endret praksis de siste årene knyttet til generell 
informasjonsplikt. Det informeres nå systematisk på alle foreldremøter om retten til trygt og 
godt skolemiljø og §12 i opplæringsloven. Det er også informasjon om aktivitetsplikten på 
skolens hjemmeside, og en lenke til et dokument om trygt og godt skolemiljø i 
Birkenesskolen. Dette er fint, men FAU opplever at denne informasjonen ikke er tilstrekkelig 
for å ivareta informasjonsplikten:  

Manglende informasjon om §12 til foreldre i konkrete saker  

FAU har inntrykk av at informasjonsplikten i enkeltsaker ikke alltid er like godt ivaretatt. Dette 
handler om saker der foreldrene opplever at barnet deres ikke har trygt og godt skolemiljø, 
men selv ikke klarer å være spesifikk overfor lærer om at mer omfattende tiltak bør 



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  100  

iverksettes. Forhold blir håndtert av lærer, visse tiltak blir iverksatt, uten at situasjonen 
bedrer seg, og det blir ikke opprettet §12-sak. Disse foreldrene har deltatt på foreldremøter 
og fått generell informasjon om aktivitetsplikten, men klarer ikke å nyttiggjøre seg av denne 
informasjonen mtp trygt og godt skolemiljø for eget barn. Foreldrene er dypt fortvilet over at 
skolen ikke setter inn tilstrekkelige tiltak. Samtidig forstår de ikke at de har mulighet til å be 
skolen om å opprette en §12 sak, og at dette vil utløse opprettelse av aktivitetsplan og tett 
oppfølging av saken. De vet ikke hva aktivitetsplan er.  

Eksempel som belyser at foreldre ikke får informasjon om §12 i konkrete saker  

FAU har kjennskap til en pågående sak (mor har lest gjennom og godkjent innholdet) der 
mor i flere år har hatt samtaler med lærer om at skolehverdagen til barnet ikke er optimal, og 
at hun før sommerferien 2025 sa mere tydelig i fra til lærer om at nå måtte noe gjøres, fordi 
situasjonen påvirket trivselen til barnet på skolen. Lærer responderte at det nå snart var 
sommerferie, og at de måtte vente til høsten for å ta tak i dette. Utpå høsten sender mor en 
detaljert bekymringsmelding til rektor om et barn som åpenbart ikke har et trygt og godt 
skolemiljø.  

[6 linjer er fjernet for offentligheten pga. personvern] 

 I løpet av høsten, både før og etter møtet, har mor hatt en rekke samtaler med både rektor, 
assisterende rektor, PPT, lege, familieteamet i kommunen og Ambulant oppvekstteam. Hun 
opplever at hun selv har måttet stå på for å få fremgang i saken. Nå har skolen innvilget 
assistent til barnet, og vedtaket trer i kraft ved neste skoleår. Mor er glad for at skolen 
endelig skjønner alvoret i saken og setter inn ressurser. Men hun er samtidig fortvilet over 
prosessen for å få dette i stand, og ikke minst at barnet har måttet gå på skolen i et halvt år 
under forhold som gjør at barnet ikke ønsker å gå på skolen, men helst vil være hjemme. I 
følge mor er det ikke opprettet en aktivitetsplan i denne saken, og dette er ikke en §12 sak. 
Mor har ikke fått informasjon om muligheten for henne om å ønske opprettelse av §12-sak, 
og muligheten for at det opprettes en aktivitetsplan.  

Ingen systematikk på skolen for å informere om §12 i konkrete saker  

FAU har inntrykk av at ikke det er noen systematikk på skolen i å informere om muligheten 
for å opprette en §12 sak når foreldre henvender seg til lærer om at barnet ikke har trygt og 
godt skolemiljø. FAU har kjennskap til at mange lærere informerer om dette, og spør 
foreldrene om de vil at det skal opprettes en §12-sak, men ikke alle lærere tematiserer §12 i 
slike samtaler. 

Vanskelig å tolke informasjonen på skolens hjemmeside  

FAU synes det er noe vanskelig å tolke den informasjonen som står om §12 på skolens 
hjemmesider. Betyr dette at alle saker der skolen får beskjed om at et barn ikke har et trygt 
og godt skolemiljø, skal opprettes en §12 sak? Dette skjer i så fall ikke ved Birkeland skole, 
jfr. eksempelet over. (Det er godt mulig at skolen opprettet en §12 sak for barnet i 
eksempelet over. Hvis dette er tilfellet, så vet i så fall ikke mor om at det er opprettet en 
aktivitetsplan for barnet.) Når FAU har problemer med å tolke informasjonen på nettsiden, og 
forstå hva den betyr for den enkelte saken, så vil vi tro at dette også gjelder for andre 
foreldre. FAU savner konkret informasjon om hvordan man går frem for å melde fra til skolen 
dersom foreldre opplever at deres barn ikke har et trygt og godt skolemiljø, hvilke typer 
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saker som skal defineres som en §12-sak og hva det konkret vil bety og hva foreldrene kan 
forvente i en sak dersom den defineres som en §12-sak.  

Foreldre som selv bruker begrepsapparatet  

FAU har inntrykk av at dersom foreldrene selv bruker begreper som §12 og aktivitetsplan når 
de henvender seg til skolen med sin bekymring for barnet, så iverksetter skolen en 
aktivitetsplan. For FAU kan det se ut til at det i noen tilfeller er de ressurssterke foreldrene 
som kjenner begrepsapparatet som får saken definert som en §12 sak. FAU har den 
forståelsen at saker som defineres som en §12 sak skal gis en annen status enn det 
løpende arbeidet med trygt og godt skolemiljø på skolen.  

Oppsummering - informasjonsplikten  

På bakgrunn av forholdene beskrevet over, mener FAU at skolen ikke i tilstrekkelig grad har 
innfridd informasjonsplikten. Dette på tross av at skolen informerer om opplæringsloven §12 
både på nettsiden og på foreldremøter. FAU mener det er to grunner til at 
informasjonsplikten ikke er ivaretatt fullt ut: For det første får ikke foreldrene i konkrete saker 
alltid beskjed om muligheten for å opprette en §12-sak når de melder bekymring om sitt barn 
– i enkelte saker blir det ikke satt inn tiltak og situasjonen bedres ikke, mens i andre saker 
blir det satt inn tiltak, og saken ser ut til å bedres, men saken utløser likevel ikke den 
oppfølgingsplikten som en §12-sak innebærer. For det andre er det uklart for FAU hva 
informasjonen på nettsiden til skolen betyr for foreldre som opplever at barnet sitt ikke har et 
trygt og godt skolemiljø. Det er uklart for FAU når tid det skal opprettes en §12 sak. 
Informasjonen bør bli mere konkret.  

Område 2: Aktivitetsplikten  

FAU har inntrykk av at aktivitetsplikten følges i alle saker der det blir opprettet en §12-sak. 
Her blir tidsfrister holdt og dokumentasjonen er på plass. Men FAU stiller spørsmål ved om 
det er en del saker som burde ha utløst en aktivitetsplan – omfattende saker der skolen 
velger å ikke opprette aktivitetsplan for, men setter i gang tiltak som bedrer situasjon – og 
saker som skolen ikke ser på som alvorlige nok til å sette inn tiltak og opprette en 
aktivitetsplan, der det burde vært opprettet en aktivitetsplan. Dvs. en 
underrapportering/underopprettelse av §12-saker.  

Ble aktivitetsplikten fulgt i saken om varslingsklassen?  

FAU stiller spørsmål ved om skolen følger aktivitetsplikten i alle saker. Vi vil presisere at 
Birkeland skole har mange dyktige lærere som utfører en meget godt jobb, og som følger 
godt med på hvordan elevene har det og setter inne tiltak når en elev ikke har det trygt og 
godt. Men FAU har også kjennskap til at det i flere klasser ikke er tilfellet. FAU er kjent med 
varselet som ble sendt til kommunen for snart et år siden, og som utløste revisjon av skolen. 
FAU stiller spørsmål ved om aktivitetsplikten ble brutt i varslingssaken? Ut i fra det FAU 
leser i varslet, så beskriver dette en skole der lærerne oppfyller delplikt 1-3 (følge med på 
hvordan elevene har det, forsøke å gripe inn når elevene ikke har det trygt og godt, og 
melde fra til rektor om dette). Det ser også ut til at rektor har oppfylt delplikt 4 (snarest 
undersøke saken) ved at han har vært i klasserommet noen få ganger i 10 minutter for å 
sjekke hvordan forholdene er. Rekken over delplikter i aktivitetsplikten stopper før delplikt 5 
trår i kraft (snarest rette opp i situasjonen med egnede tiltak), fordi rektor vurderer ikke saken 
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til å være mangel på trygt og godt skolemiljø for elevene. Samtidig er det andre instanser 
(Ambulant oppvekstteam) som har gjort andre vurderinger, tatt tak i situasjonen i klassen og 
arbeider for å «rette opp situasjonen med egnede tiltak». Det er først lenge etter Ambulant 
oppvekstteam har vært inne i klassen og arbeidet intensivt med klassen og foreldrene i 
nærmere 2 måneder at rektor definerer utfordringene i klassen som så alvorlige at han 
foreslår å opprette en aktivitetsplan for klassen (etter at foreldrene har sagt kraftig i fra.) FAU 
stiller spørsmål ved om rektor brøt aktivitetsplikten i denne saken? 2 måneder med særdeles 
omfattende tiltak i en klasse kan vel umulig være «snarest» å opprette en aktivitetsplan 
(snarest rette opp i situasjonen og utarbeide en skriftlig plan / aktivitetsplan)?  

Flere klasser med utfordringer  

FAU er kjent med at det er flere klasser på skolen der det er utfordringer av samme karakter 
som i varslingsklassen. Dette er klasser der elevene ikke har et trygt og godt skolemiljø. 
Foreldre forteller at Ambulant oppvekstteam er inne i flere klasser for å arbeide med 
klassemiljøet og enkeltelever. FAU er også kjent med at flere klasser på ulike årstrinn som 
nå har gått over til ungdomskolen, har stått i liknende saker som varslingssaken. Foreldrene 
i disse klassene forteller at de er svært glade for at barna nå er kommet over på 
ungdomskolen, fordi denne skolen «tar tak i ting på en annen måte». Foreldrene i disse 
klassene opplever at Birkeland skole ikke har ivaretatt aktivitetsplikten.  

Fortvilede foreldre: Hva gjør vi, hvor henvender vi oss, hva er aktivitetsplan?  

FAU stiller også spørsmål ved om aktivitetsplikten brytes i saker der barn ikke ønsker å gå 
på skolen, der det er en kamp for foreldrene å få barnet på skolen, og det ikke blir opprettet 
aktivitetsplan? FAU er kjent med en sak (mor har lest gjennom og godkjent innholdet) der 
det i ca 1,5 år har vært en kamp for foreldrene å få barnet til å gå skolen. [En setning fjernet 
pga. personvern.] Pågående sak. I noen perioder har det gått noe bedre. Men foreldrene sier 
at de vet ikke hvor de kan henvende seg eller hvor de kan gå for å få hjelp, eller hvilke tiltak 
som kan settes inn. Foreldrene har ikke fått informasjon om muligheten for å opprette en 
aktivitetsplan (jfr. informasjonsplikten). Foreldrene fikk i lengre tid melding en gang i uka om 
hvordan det gikk. [Ti linjer fjernet pga. personvern.] Foreldrene er likevel fortvilet og stiller 
spørsmål – hva gjør vi, hvor kan vi henvende oss? FAU stiller spørsmål ved om 
aktivitetsplikten brytes i denne type saker?  

Lærer: «Aktivitetsplan er ikke nødvendig – tiltakene blir de samme uansett»  

FAU har også kjennskap til en annen sak der skolen ikke ønsket å opprette §12-sak selv om 
foreldrene indikerte og stilte spørsmål ved om aktivitetsplan burde opprettes, fordi de 
opplever at de involverte barna ikke har et trygt og godt skolemiljø. Dette er en sak der det 
har vært en konflikt mellom to barn over flere år. Konflikten er på nytt nylig blusset opp og 
tiltak skal iverksettes. I et møte med lærer spør foreldre om det bør opprettes en §12-sak, 
men lærer svarer at dette bare blir mere papirarbeid, og at tiltakene blir de samme uansett.  

Oppsummering - aktivitetsplikten  

FAU har inntrykk av at ikke alle saker som utløser aktivitetsplikten resulterer i en §12-sak. 
FAU stiller spørsmål ved om skolen har en underopprettelse av §12-saker, eller om skolen 
selv kan velge når tid det skal opprettes aktivitetsplan eller ikke? Det virker som skolen ikke 
ønsker å opprette §12 saker for tiden. FAU har også inntrykk av at ikke aktivitetsplikten blir 
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fulgt i alle saker. Og vi er heller ikke trygge på at vi får beskjed dersom barna våre ikke har 
det trygt og godt på skolen.  

Område 3: Det systematiske arbeidet for trygt og godt skolemiljø  

Skolens systematiske arbeid for trygt og godt skolemiljø involverer samarbeidet med 
foreldrene. Og vi vil her kommentere på dette.  

Oversikt over skolens arbeid med trygt og godt skolemiljø  

På det første FAU – møtet i høst fikk FAU en gjennomgang av en oversikt/liste over skolens 
arbeid med trygt og godt skolemiljø. Dette var en gjennomgang av ulike aktiviteter, team, 
undersøkelser og regler som skolen har for å fremme trygt og godt skolemiljø. Oversikten 
viser skolens systematiske arbeid med trygt og godt skolemiljø. FAU synes det er fint at 
denne oversikten står oppført på skolens hjemmeside, og tiltakene er fine.  

FAU – en ressurs for trygt og godt skolemiljø  

FAU ønsker å være en ressurs for skolens arbeid med trygt og godt skolemiljø. For at vi skal 
kunne være en ressurs, er vi avhengig av å få informasjon fra rektor og skolen om 
skolemiljøet. Vi er klar over at rektor har taushetsplikt i konkrete saker, og vi forventer ikke at 
rektor skal gi detaljert informasjon om saker. FAU forventer at rektor gir en beskrivelse av 
saker som gjenspeiler virkeligheten, men vi opplever dessverre at dette ikke alltid er tilfellet. 

Underrapportering til FAU - varslingssaken  

FAU ønsker å trekke frem hvordan varslingssaken ble håndtert av rektor i FAU for et år 
siden. Det som her skrives, baseres på referater fra FAU-møter, samt uttalelser fra halve 
FAU som også satt i fjorårets FAU. En i fjorårets FAU kjenner foreldre i varslingsklassen, og 
var dermed godt informert om de alvorlige forholdene i varslingsklassen. Hun opplevde 
imidlertid ikke at dette stemte overens med måten rektor beskrev klassen på i FAU-møter. 
Når rektor beskrev klassen, fikk alle fra fjorårets FAU inntrykk av at dette kun var en klasse 
med noen få ekstra utfordringer. Når det ble stilt spørsmål ved manglende samsvar, ble det 
ikke gitt gode svar. FAU har nylig hatt en gjennomgang av varslingsbrevet som ble sendt til 
kommunen. Etter denne gjennomgangen beskriver alle representantene fra fjorårets FAU 
(som fremdeles sitter å årets FAU), rektors gjennomgang av varslingssaken som en 
betydelig underrapportering. Forklaringen som ble gitt av rektor var blant annet at årsaken til 
at varlingssaken kom i stand, var at Ambulant oppvekstteam brukte for sterke begreper i 
beskrivelsen av klassen. Altså ikke selve forholdene i klassen. Dette bekreftes av referat fra 
FAU: «Mye ligger kanskje i språkbruk og her det nok et stort sprik i hvordan dette omtales i 
administrasjonen og Ambulant oppvekstteam/foreldregruppa. Dette kan være noe som har 
bidratt til situasjonen man nå står i.» Også i et senere referat fremkommer det at rektor 
informerer om at skolen arbeider med å nyansere språkbruket når man beskriver tilfeller, for 
å skille alvorlighetsgraden i saker – noe som indikerer at skolen ser det som viktig å 
nyansere ansattes språkbruk i slike saker. FAU stiller spørsmål ved om fokus på språk er å 
med på å undergrave problemet. FAU opplever imidlertid underrapporteringen som svært 
negativt, og mener dette indikerer at rektor ikke erkjenner de faktiske problemene som skjer 
på skolen. FAU er prisgitt og farges naturlig nok av rektors gjennomgang, men spørsmål 
som FAU stiller seg er: Hvordan kan rektor føre FAU bak lyset på denne måten? Er dette 
godt skole-hjem samarbeid? Hvordan kan man ha tillit til at andre ting rektor sier ikke er 
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pakket inn i fine formuleringer? Hva er sannhet om rikets (skolens) tilstand? Gjenspeiler 
disse forholdene skolens systematiske arbeid med trygt og godt skolemiljø?  

En liknende sak som klassen i varslingssaken – en god prosess  

Varslingsklassen var den første klassen ved Birkeland skole som Ambulant oppvekstteam 
har arbeidet med. En av representantene i FAU forteller at Ambulant oppvekstteam også har 
vært inne i barnets klasse, og arbeidet på samme måte som i varslingsklassen. Forelderen i 
FAU forteller at hun opplever det er mange likheter mellom hvordan klassen til barnet 
hennes ble beskrevet av Ambulant oppvekstteam og det hun leser om varslingsklassen. 
Dette var også en klasse med svært store utfordringer. Ambulant oppvekstteam og lærer sa 
tydelig i fra til foreldrene at her måtte man arbeide i fellesskap for å få til en endring. 
Utfordringene ble beskrevet uten å pakke dem inn i fine formuleringer. FAU representanten 
mener at ærligheten til lærer og Ambulant oppvekstteam var avgjørende for at klassen fikk til 
en endring. Hun opplevde prosessen som fin. Og legger merke til at forskjellen mellom 
håndteringen av varslingsklassen og hennes klasse var at ledelsen ikke var en del av 
prosessen og dysset ned problemene, slik det ble gjort i varslingsklassen. 7  

Underrapportering – kan vi tro på at skolen ikke har et problem med språkbruk?  

FAU stiller spørsmål ved om det er en kultur på skolen for å underrapportere utfordringer, og 
vi forstår ikke hvorfor det ikke er bedre å si at her har ikke ting vært bra nok, for å så å gjøre 
noe med det og gå videre. Et annet eksempel på det vi mener er underrapportering, er 
hvordan skolen omtaler problemet med at elever har en stygg språkbruk.  

Elevrådet ved Birkeland skole har i flere år arrangert Språkuke, en uke der de har et spesielt 
fokus på hvordan man snakker til hverandre. I år ble det i tillegg arrangert en ekstra 
Kampanjeuke for språk, holdninger og høflighet. I den forbindelse uttalte assisterende rektor 
til Lillesandsposten (LP) at «skolen i utgangspunktet har god språkbruk blant elevene. Vi er 
heldige. Vi har ikke noe stort problem med språk her.» (LP, 17.11.2025). På den ene siden 
forstår FAU ledelsens behov for å omtale skolen på en positiv måte i media. Samtidig 
oppleves dette nærmest som provoserende når vi vet hvor mye stygt språkbruk det er på 
skolen. En erfaren lærer som [halv setning slettet pga. personvern], har nylig uttalt at hun 
synes det er svært mye dårlig språkbruk på skolen, og at hun hører dette daglig, først og 
fremst i gangene når elever fra ulike klasser er samlet.  

[9 linjer fjernet pga personvern]  

Også Ambulant team har gitt uttrykk for mye stygg språkbruk ved skolen. I tillegg hører vi fra 
elever som sitter i Elevrådet, at de har snakket masse om at det er mye stygt språkbruk på 
skolen, men at det ble noe bedre under kampanjeuka.  

Først når man erkjenner problemet kan man få gjort noe med det  

FAU har hatt en lengre samtale om likheter og forskjeller mellom saker. FAU ser at det er en 
fordel om alle kortene kommer på bordet, at ting ikke blir dysset ned, og at man kaller en 
spade for en spade. Først da kan man få til endring. FAU har inntrykk av at ledelsen ved 
skolen ikke har samme holdning.  

Ting tar fryktelig lang tid – foreldre må stå på selv for å få fortgang i saker  
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FAU har inntrykk av at det ofte er en sammenheng mellom barn som trenger ekstra 
oppfølging faglig sett på skolen, og utfordringer knyttet til trygt og godt skolemiljø. Dersom 
barna opplever at ikke de mestrer, medfører dette for noen at de utagerer og kommer i 
konflikter med andre barn. For andre barn medfører dette at de ikke lenger ønsker å gå på 
skolen. Når FAU snakker med foreldre til disse barna, forteller flere at prosessene for å få 
barnet utredet, går svært sakte. Dette er en gjenganger. FAU mener derfor det er relevant å 
ta med noen beskrivelser av hvordan foreldre opplever samarbeidet med skolen for å få til 
utredninger.  

Eksempel på en sak der det tar svært lang tid for utredning  

Et barn har over tid vist konsentrasjonsvansker som påvirker både faglig og sosial fungering. 
Selv om utfordringene ble tidlig meldt fra om, har avlyste møter i ressursteamet, ventetid og 
henvisningsrutiner ført til at oppfølging fra PPT har blitt forsinket. Videre oppfølging har vært 
og er preget av manglende kontinuitet grunnet sykefravær og ressursmangel. Både lærer og 
foresatte har et felles bilde av barnets behov for støtte, men manglende fremdrift i systemet 
fører til at barnet blir stående i en krevende skolesituasjon over tid uten en konklusjon eller 
anbefaling på eventuelle ressurser som bør inn for å hjelpe barnet (foreldre har sendt denne 
teksten til FAU).  

FAU kjenner også til to andre saker der foreldrene har vært fortvilet fordi utredningen har tatt 
for lang tid, og der foreldre i begge saker er blitt sykemeldt på grunn av den betydelige 
belastningen det er å stå i en slik utredningsprosess og vente på eventuelle tiltak.  

Eksempel på en sak der foreldre har stått på gjennom hele barneskolen  

En person i FAU har også selv erfaring med barn i skolen som trenger ekstra oppfølging. 
Hun forteller at innsatsen hennes som mor i oppfølgingen av saken, er helt avgjørende for at 
det skal skje noe i saken. Denne saken handler ikke direkte om trygt og godt skolemiljø, men 
om tilrettelegging for læring. FAU velger likevel å inkludere historien hennes i denne 
uttalelsen, fordi vi mener at denne er representativ for hvordan mange foreldre opplever 
samarbeidet med skolen i saker der barnet trenger ekstra oppfølging.  

 [43 linjer fjernet pga personvern] 

Trygt og godt skolemiljø fra en lærer som har sluttet  

Representanter i FAU kjenner flere lærere som de siste årene har sluttet ved skolen. Disse 
lærerne er alle kritiske til hvordan skolen ivaretar trygt og godt skolemiljø, og også 
arbeidsmiljøet som virker inn på elevenes hverdag. Her er en tekst som er skrevet ned av 
FAU, og innholdet godkjent av lærer:  

Jeg var den første som leverte barna mine i barnehagen, og jeg var blant de siste som 
hentet. Jeg gav utrolig mye som lærer på Birkeland skolen, men jeg fikk ingen 
annerkjennelse av ledelsen. Selv om jeg hadde en grei klasse, [halv setning fjernet pga. 
personvern]. Jeg valgte å begynne som lærer på en annen skole og trives veldig godt her. 
Det var veldig dumt for klassen jeg hadde på Birkeland skole at jeg sluttet, for de har hatt lite 
stabilitet og hyppige lærerbytter etter jeg sluttet. I begge parallellklassene som var på mitt 
team, var det mye bråk og lite struktur. Når jeg traff foreldrene til barna (spesielt i den ene 
klassen) på butikken, hadde jeg ofte veldig lyst til å fortelle foreldrene hvordan det virkelig 
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var i klassen, og «hva slags galskap som foregikk». Kontaktlærer for denne klassen fikk ikke 
hjelp av ledelsen og ble etter hvert helt utslitt. Det var mye frustrasjon på vårt team over at 
ikke ledelsen gjorde noe for å hjelpe denne klassen. Det var helt tydelig for oss lærere på 
teamet at denne klassen hadde elever som burde utredes og få ekstra ressurser, men vi fikk 
ikke noe støtte for dette. I dag vet jeg at det etter hvert ble bevilget ekstra ressurser til disse 
elevene. Men hvorfor må man vente så lenge? Hva med tidlig innsats? Ressurser settes inn 
for sent. Dette går ut over både elever og lærere. Det var flere klasser på skolen som burde 
hatt hjelp, men som ikke fikk det. Noen lærerteam fungerte godt, men ikke alle. De teamene 
som fungerte godt, var team der flere hadde lang erfaring som lærer og hadde jobbet lenge 
ved skolen. Når teamet består av erfarne lærere, så kan de lettere stå sammen, drøfte ting 
som oppstår, og hjelpe hverandre. Som oftest er det en erfaren lærer på hvert team, men 
som nyutdannet, så har man ofte behov for mer hjelp og støtte enn det som teamet kan gi. 
Og det er her ledelsen svikter.  

[Tre linjer slettet pga personvern.]  

FAU er kjent med at Birkenes kommune har satt inn flere tiltak for å bedre situasjonen ved 
skolen etter at varslingssaken ble kjent for et år siden. Det er derfor godt mulig at rutiner for 
å si i fra om klasser som ikke fungerer, har bedret seg det siste året. Samtidig tenker FAU at 
historien til denne læreren er viktig å få frem, fordi det er vanskelig å få til kulturendring ved 
en skole, og fordi vi er bekymret for at slike forhold som dette skal vedvare.  

Det fysiske skolemiljøet - radon  

I tillegg til det psykososiale skolemiljøet, ønsker FAU også å kommentere på det fysiske 
skolemiljøet til elevene. 11.8.2025 ble det sendt ut informasjon til foreldrene om at det er 
oppdaget uønskede verdier av radonmålinger. FAU har satt seg inn i saken, ved å gå 
gjennom e-post-lista til kommunen for å undersøke hvordan saken har vært håndtert. FAU 
legger merke til at kommunikasjonen i e-postlista og informasjon som gis der, ikke helt 
stemmer overens med det som kommuniseres ut til foreldrene. FAU vil undersøke saken 
nærmere, men stiller spørsmål ved om skolen også i denne saken underrapporterer de 
faktiske forholdene.  

Samarbeidsutvalget (SU) – fungerer ikke helt  

FAU er noe usikker på hvor viktig skolen anser samarbeidet med foreldre om trygt og godt 
skolemiljø. På årets første FAU-møte den 14.10.25 informerte rektor om SU og at SU-møter 
skal holdes fire ganger i året. I referatet påpekes det at SU skal være med å planlegge, 
gjennomføre og vurdere skolens virksomhet blant annet i arbeidet med skolemiljøet. SU er 
med andre ord et viktig organ der foreldre i samarbeid med skolens ansatte, elever og 
politikere kan arbeide for et trygt og godt skolemiljø. På årets siste FAU-møte informerte 
rektor om at han ikke fikk til å innkalle til SU møte denne høsten, på grunn av måten FAU 
har valgt å legge opp agendaen for sine møter. Dette synes FAU er noe underlig. Det hadde 
ikke vært noe i veien for å innkalle til et SU-møte i forkant av årets siste FAU-møte. Det 
hadde heller ikke vært noe i veien for å innkalle til dette møtet på en annen dag enn FAU-
møtet. Feil kan selvsagt skje, men FAU synes det er uheldig at skolen ikke nyttiggjør seg av 
de organer og kanaler som finnes for samarbeid mellom ulike grupper (lærere, elever, 
foreldre, politikere og ledelse) i arbeidet for å fremme trygt og godt skolemiljø. Dersom 
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skolen hadde ansett samarbeidet med foreldre gjennom SU som viktig, ville ledelsen ha 
passet på at møtet ble avholdt.  

Foreldrenettverk – fungerer ikke helt  

På liknende måte opplever FAU at skolen ikke nyttiggjør seg fullt ut av foreldrenettverk og 
foreldre som en ressurs for å fremme trygt og godt skolemiljø. FAU har vært med på å 
bestemme at Foreldrenettverk skal gjennomføres med foreldre på 5-7. trinn tre ganger i året. 
To av disse skal arrangeres i forlengelse av ordinære foreldremøter, og et skal arrangeres 
uavhengig av foreldremøter. På 5. trinn ble det ikke avholdt foreldrenettverk. På 6. trinn 
benyttet en klasse foreldrenettverket på å planlegge tur sammen med lærer, og på 7. trinn 
ble det avholdt foreldrenettverk på foreldremøtet uten at foreldrene var klar over at det var 
det de drev med. FAU tenker at dersom skolen hadde sett på foreldrenettverk og foreldre 
som en viktig ressurs i arbeidet med trygt og godt skolemiljø, så hadde skolen passet på at 
foreldrenettverk ble avholdt.  

Oppstart av foreldrenettverk – prosesser ved skolen går sakte  

FAU antar at revisjonen ønsker et bilde av situasjonen slik den er pr dags dato. Men for å 
belyse at disse forholdene vi her beskriver om manglende organisering og igangsetting av 
råd og nettverk, ønsker FAU og informere om at det også var treghet i systemet da skolen 
og FAU innførte foreldrenettverk for foreldre fra 5.-7. trinn. Prosesser ved skolen går svært 
sakte: Foreldrenettverk ble første gang tatt opp på FAU-møte i april 2023 med besøk fra 
Vennesla kommune som informerte om hvordan foreldrenettverk benyttes på skole i 
Vennesla. På FAU-møtet i mai 2023 fulgte FAU opp arbeidet med foreldrenettverk og la en 
detaljert plan for gjennomføring, med kick-offsamling på høsten. Høsten 2023 ble det 
imidlertid klart at skolen ikke ønsket at det skulle arrangeres en kick-off samling likevel. Av 
referatene fremgår det at det er gode grunner for at foreldrenettverk ikke kom i gang på 
høsten, men uansett hvordan man snur og vender på dette, så var årsaken til at 
foreldrenettverk ikke ble holdt på høsten, manglende planlegging og tilrettelegging fra 
skolens side. Første foreldrenettverksamling ble ikke holdt før det var gått et helt kalenderår 
(månedsskiftet april-mai 2024) fra FAU la en detaljert plan for hvordan foreldrenettverk skulle 
gjennomføres. I det store og hele spiller det kanskje ingen rolle om det tar et år fra eller til 
når nye tiltak skal etableres. Samtidig mener FAU at dette er uheldig, og at det faller inn i et 
mønster av at prosesser ved skolen går sakte. Av referatene fremgår det også at første 
nettverkssamling var vellykket i på et trinn, men var mindre vellykket på et annet trinn (det 
ble kun gjennomført på to trinn). Oppstart av et nytt konsept som foreldrenettverk, var 
overlatt til FAU-representanter - dette med ulik grad av vellykket gjennomføring. FAU stiller 
spørsmål ved hvorfor ikke ledelsen ved skolen tok eierskap til innføring foreldrenettverk, og 
så det som viktig at dette ble informert og lansert som et som et effektivt verktøy for å 
arbeide med barnas skolemiljø. I det sittende FAU er det representanter som nettopp har fått 
oppklart hva konseptet foreldrenettverk er, og som har trodd at man gjennomfører 
foreldrenettverk dersom man gjennomfører en sosial samling der foreldre og barn møtes. 
Foreldre i FAU er blant de mest engasjerte foreldrene på skolen, og når ikke engang disse 
har fått med seg hva foreldrenettverk innebærer, mener FAU at skolen har gjort en for dårlig 
jobb med å informere om dette. Dette handler om ledelse. Liknende treghet og prosess kan 
beskrives om innføringen av vennegrupper, som FAU tok initiativ til at skulle etableres mere 
systematisk på skolen i 2023.  
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Mer informasjon trengs på skolens nettside om FAU, SU, foreldrenettverk og 
vennegrupper  

FAU også lyst til å påpeke at det er noe manglende informasjon på nettsiden til skolen om 
hvordan foreldre kan engasjere seg i arbeidet med trygt og godt skolemiljø. Dette kan gjerne 
ansees å være en bagatell, men FAU stiller spørsmål ved om denne manglende 
informasjonen gjenspeiler måten skolen ser på samarbeidet med foreldrene om trygt og godt 
skolemiljø, spesielt i lys av de to forrige avsnittene om manglende gjennomføring av SU og 
foreldrenettverk. I fjor var det blant annet manglende informasjon om hvem som satt i FAU, 
inkludert manglende kontaktinfo til leder. Dette ble rettet opp i sent på året. Nå er ny leder 
valgt i FAU, og kontaktinfo til leder er feil. Det ble sagt i fra om dette for tre uker siden, men 
ikke rettet opp i. FAU ser også at det mangler informasjon om rolle og funksjon til FAU og 
SU, samt foreldrenettverk og vennegrupper. Foreldrenettverk ble behandlet på to FAU-møter 
i høst, og informasjonsskriv om foreldrenettverk og vennegrupper ligger som saksvedlegg til 
årets siste FAU-innkalling. Men skrivet ligger ikke ute som tilgjengelig informasjon for 
foreldrene. FAU stiller spørsmål ved om den manglende informasjonen på skolens nettside - 
om hvordan foreldre kan engasjere seg - gjenspeiler skolens holdning til foreldrene i skolens 
systematiske arbeidet med trygt og godt skolemiljø.  

Oppsummering – systematisk arbeid for trygt og godt skolemiljø  

FAU ønsker å være en ressurs for Birkeland skole i det systematiske arbeidet for trygt og 
godt skolemiljø. På bakgrunn av forholdene beskrevet over, vil FAU peke på en mulig 
systemsvikt i arbeidet med trygt og godt skolemiljø. FAU har inntrykk av at prosesser ved 
skolen går sakte, og at foreldre som ønsker å henvise barn til PPT, venter unødvendig lenge 
på å bli henvist. Møter blir avlyst, det er vanskelig å få til møter, og foreldre vet ikke helt hvor 
i systemet ting stopper opp. I mellomtiden opplever barn manglende faglig og sosial 
mestring, som bidrar til utagering, konflikter med medelever, skolevegring og generelt et 
utrygt skolemiljø. Foreldre informerer om at PPT sier at de ikke har venteliste. FAU stiller 
spørsmål ved om denne tregheten i systemet ved skolen bidrar til brudd på opplæringsloven, 
fordi barn går unødvendig lenge og venter på bedring av en utfordrende skolehverdag?  

FAU stiller også spørsmål ved om skolen har en kultur for underrapportering, dvs. forsøker å 
fordekke og pakke inn utfordringer og problematiske saker i fine formuleringer. FAU har 
inntrykk av at skolen ikke alltid tar barn og foreldres bekymringer på alvor, og vi har en 
opplevelse av at saker blir bagatellisert som følge av manglende forståelse, og dermed ikke i 
stand til å ta tak i utfordringene. FAU stiller spørsmål ved om denne kulturen bidrar til å 
fordekke utfordringer i klasser og i enkeltsaker, og at tiltak ikke blir satt i verk som følge av 
underrapportering. FAU stiller også spørsmål ved om skolen fullt ut anerkjenner foreldrene 
som en ressurs, og vi opplever det som negativt at for eksempel skolens ledelse ikke 
benytter seg fullt ut av de samarbeidsorganene (eks SU) som finnes. 

Overordnet oppsummering  

I denne uttalelsen til Sørlandet kommunerevisjon har FAU ved Birkeland skolen uttalt seg 
om spørsmål 1 i bestillingene fra kontrollutvalget i Birkenes kommune. Dette spørsmålet 
retter fokus på informasjonsplikten, aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for trygt og 
godt skolemiljø på skolen. Et samlet FAU står bak uttalelsen. Denne oppsummeringen 



  Sørlandet kommunerevisjon IKS  109  

gjentar oppsummeringen fra avsnittet om informasjonsplikten, aktivitetsplikten og skolens 
systematiske arbeid for trygt og godt skolemiljø:  

Informasjonsplikten: På bakgrunn av forholdene beskrevet over, mener FAU at skolen ikke i 
tilstrekkelig grad har innfridd informasjonsplikten. Dette på tross av at skolen informerer om 
opplæringsloven §12 både på nettsiden og på foreldremøter. FAU mener det er to grunner til 
at informasjonsplikten ikke er ivaretatt fullt ut: For det første får ikke foreldrene i konkrete 
saker alltid beskjed om muligheten for å opprette en §12-sak når de melder bekymring om 
sitt barn – i enkelte saker blir det ikke satt inn tiltak og situasjonen bedres ikke, mens i andre 
saker blir det satt inn tiltak, og saken ser ut til å bedres, men saken utløser likevel ikke den 
oppfølgingsplikten som en §12-sak innebærer. For det andre er det uklart for FAU hva 
informasjonen på nettsiden til skolen betyr for foreldre som opplever at barnet sitt ikke har et 
trygt og godt skolemiljø. Det er uklart for FAU når tid det skal opprettes en §12 sak. 
Informasjonen bør bli mere konkret.  

Aktivitetsplikten: FAU har inntrykk av at ikke alle saker som utløser aktivitetsplikten resulterer 
i en §12-sak. FAU stiller spørsmål ved om skolen har en underopprettelse av §12-saker, 
eller om skolen selv kan velge når tid det skal opprettes aktivitetsplan eller ikke? Det virker 
som skolen ikke ønsker å opprette §12 saker for tiden. FAU har også inntrykk av at ikke 
aktivitetsplikten blir fulgt i alle saker. Og vi er heller ikke trygge på at vi får beskjed dersom 
barna våre ikke har det trygt og gode på skolen.  

Skolens systematiske arbeid med trygt og godt skolemiljø: FAU ønsker å være en ressurs 
for Birkeland skole i det systematiske arbeidet for trygt og godt skolemiljø. På bakgrunn av 
forholdene beskrevet over, vil FAU peke på en mulig systemsvikt i arbeidet med trygt og 
godt skolemiljø. FAU har inntrykk av at prosesser ved skolen går sakte, og at foreldre som 
ønsker å henvise barn til PPT, venter unødvendig lenge på å bli henvist. Møter blir avlyst, 
det er vanskelig å få til møter, og foreldre vet ikke helt hvor i systemet ting stopper opp. I 
mellomtiden opplever barn manglende faglig og sosial mestring, som bidrar til utagering, 
konflikter med medelever, skolevegring og generelt et utrygt skolemiljø. Foreldre informerer 
om at PPT sier at de ikke har venteliste. FAU stiller spørsmål ved om denne tregheten i 
systemet ved skolen bidrar til brudd på opplæringsloven, fordi barn går unødvendig lenge og 
venter på bedring av en utfordrende skolehverdag?  

FAU stiller også spørsmål ved om skolen har en kultur for underrapportering, dvs. forsøker å 
fordekke og pakke inn utfordringer og problematiske saker i fine formuleringer. FAU har 
inntrykk av at skolen ikke alltid tar barn og foreldres bekymringer på alvor, og vi har en 
opplevelse av at saker blir bagatellisert som følge av manglende forståelse, og dermed ikke i 
stand til å ta tak i utfordringene. FAU stiller spørsmål ved om denne kulturen bidrar til å 
fordekke utfordringer i klasser og i enkeltsaker, og at tiltak ikke blir satt i verk som følge av 
underrapportering. FAU stiller også spørsmål ved om skolen fullt ut anerkjenner foreldrene 
som en ressurs, og vi opplever det som negativt at for eksempel skolens ledelse ikke 
benytter seg fullt ut av de samarbeidsorganene (eks SU) som finnes.  

Avslutningsvis ønsker FAU å anerkjenne den formidable jobben som svært mange lærere 
gjør i arbeidet med klasser og enkeltelever. Mange barn på Birkeland skole opplever at de 
har et trygt og godt skolemiljø, men FAU har dessverre inntrykk av at en god del barn ikke 
opplever skolen som trygg og god. FAU ønsker å være en ressurs og et bindeledd mellom 
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foreldregruppen og skolen i det viktige arbeidet for trygt og godt skolemiljø for alle barn på 
skolen. 

 

 


