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Forord

Sgrlandet kommunerevisjon IKS har pa vegne av kontrollutvalget i Arendal kommune
gjennomfart en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens egen virksomhet og virksomhet
organisert i interkommunale samarbeid og selskaper. Hensikten har veert a identifisere og
analysere risikoer som er av en slik art at det kan veere hensiktsmessig & gjennomfare
forvaltningsrevisjon. Analysen er ment & veere et grunnlag for kontrollutvalgets planlegging av
forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller i planperioden 2024 — 2027.

Arbeidet er utfart av forvaltningsrevisor Magnus Bjarte Solsvik og oppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor Kristian Fjellheim.

Arendal, den 2. april 2024

Kristian Fjellheim Magnus Bjarte Solsvik
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Forvaltningsrevisor

Dokumentet er elektronisk signert.
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Forslag til aktuelle forvaltningsrevisjoner

Sektor Omrade Forslag til Side Risiko-
forvaltningsrevisjoner vurdering
Sektorovergripende Prosjektstyring Rutiner, kompetanse og kapasitet 22 Moderat
knyttet til starre
investeringsprosjekter
Internkontroll Overordnet, systematisk og 23 Moderat

dokumentert internkontroll i
kommunen, oppfalging av
politiske vedtak og/eller
internkontroll satt i sammenheng
med et av de gvrige
risikoomradene

Offentlige anskaffelser Kontraktsoppfelging
Ivaretakelse av samfunnshensyn i
offentlige anskaffelser
Anskaffelser i
investeringsprosjekter

25 Moderat

Sykefraveer Kommunens arbeid med a
forebygge og redusere
sykefraveer

27 Moderat

Effekt av tiltak for & redusere
sykefraveer i skole og barnehage

Sykefraveer i helse og omsorg

Etterlevelse av kommunal 29 Moderat -
SRR beredskapsplikt hay
Rutiner, praksis og evaluering
knyttet til det helhetlige arbeidet
med beredskap
Oppvekst Psykososialt miljg i skoler og Kommunens systematiske arbeid 32 Moderat —
barnehager for & sikre et godt psykososialt hay
miljo
Vold og trusler Hvordan arbeider Arendal 35 Moderat —
kommune for & redusere vold og hay

trusler pa skolene
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Sektor

Sosiale tjenester

Helse og omsorg

Omrade

Spesialundervisning

Tverrfaglig samarbeid

Boligsosialt arbeid

Arbeid med lavinntektsfamilier

Rus og psykisk helse

Bemanning

Institusjon

Hjemmetjenester

Forslag til Side
forvaltningsrevisjoner

Rutiner for & sikre barn og elevers 36
rett til spesialundervisning og
spesialpedagogisk hjelp

Evaluering av kommunens tiltak 39
for bedre tverrfaglig innsats

Kommunens arbeid med a sikre 41
oversikt, planlegge for, og

samarbeide omkring boligsosialt

arbeid

I hvilken grad lykkes kommunen 43
med tiltak rettet mot
lavinntektsfamilier

Organisering, tilgang pa tienester 47
og kvalitet innen rus og psykisk
helsevern

Forebyggende arbeid med rus
blant unge

Rutiner og strategier knyttet til 51
bemanning i pleie og omsorg.

Kommunens organisering og bruk
av vikarer innen pleie og omsorg

Har Arendal kommune igangsatt 53
titak som sikrer at man har

tilstrekkelig kapasitet til 8 mgte
fremtidens behov for

langtidsplasser og

omsorgsboliger.

Arbeider Arendal kommune
systematisk for a sikre effektiv
utnyttelse av naveerende kapasitet
knyttet til langtidsplasser og
omsorgsboliger.

Sykefraveer blant ansatte i
institusjon.

@konomistyring

Budsjett- og gkonomistyring 56

Risiko-

vurdering

Moderat —
hay

Moderat -
hay

Moderat -
hay

Hay

Hay

Moderat

Moderat -
hay

Moderat -
hay
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Sektor

Plan og drift

Kommunens virksomhet
i samarbeid og
selskaper

Omrade

Dispensasjonssaker

Tilsyns- og
ulovlighetsoppfelging

Byggesaksbehandling

Selvkost
Eiendomsforvaltning

Agder renovasjon IKS

IKT Agder IKS

OFA IKS

Forslag til Side
forvaltningsrevisjoner

Kommunens rutiner og praksis i 60
dispensasjonssaker.

Praksis for tilsyns- og 62
ulovlighetsoppfaelging.

Rutiner og praksis for 62
byggesaksbehandling.

Etterlevelse av selvkostprinsippet. 65
Kommunens eiendomsforvaltning. 69
Selskapets oppfyllelse av 69

kommunens eierskapsprinsipper
og eierstrategi.

Selvkost.

Selskapets oppfyllelse av 70
kommunens eierskapsprinsipper
0g eierstrategi.

Selskapets oppfyllelse av 72
kommunens eierskapsprinsipper
og eierstrategi.

Risiko-

vurdering

Moderat

Moderat

Moderat

Moderat
Moderat

Moderat

Moderat

Moderat

Moderat
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Del 1: Fundamentet for risiko- og vesentlighetsvurderingen

I denne delen av risiko- og vesentlighetsanalysen redegjgres det for hva en forvaltningsrevisjon
er, det lovmessige fundamentet for forvaltningsrevisjon, gjennomfarte tilsyn og
forvaltningsrevisjoner i Arendal kommune de siste arene, samt den metodiske gjennomfaringen
av risiko- og vesentlighetsvurderingen. Denne delen inneholder ogsa aktuell
bakgrunnsinformasjon om Arendal kommune.
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1 Innledning

Forvaltningsrevisjon er en av baerebjelkene i kommunens egenkontroll og utgjer et viktig redskap
for de folkevalgtes kontroll med kommunens administrasjon og beslutningsgrunnlag.

Det folger av kommuneloven at kontrollutvalget skal utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon, og
for & sikre nyttig og malrettet forvaltningsrevisjon, skal planen baseres pé en risiko- og
vesentlighetsvurdering. Malet er a sikre at det gjennomfgres forvaltningsrevisjon regelmessig i
alle kommuner, i et omfang som er i samsvar med kommunens starrelse, kompleksitet og risiko.
Planen skal ogsa dekke bade den virksomheten som skjer i den aktuelle kommunen og den
virksomheten som drives som selskaper hvor kommunen har eierinteresser.

Videre i dette kapittelet belyses grunnlaget for risiko- og vesentlighetsvurderingen, bade med
tanke pa det lovmessige fundamentet, nylige forvaltningsrevisjoner og tilsyn, samt metoden som
er anvendt i arbeidet med risiko- og vesentlighetsvurderingen i Arendal kommune.

1.1 Lovmessig fundament

I henhold til Kommuneloven 8§ 23-1 og 23-2 skal kontrollutvalget pa vegne av kommunestyret
fare lgpende kontroll med den kommunale forvaltningen. Kontrollutvalget skal herunder blant
annet pase:

e At det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet.
e At vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter, blir fulgt

opp.

Forvaltningsrevisjon innebaerer & gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak (jf. Kommuneloven § 23-3). Kommuneloven palegger kontrollutvalget &
utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon minst én gang i lgpet av valgperioden, og senest innen
utgangen av aret etter at kommunestyret er konstituert.

Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen er & finne ut hvor behovet er starst for
forvaltningsrevisjon i kommende valgperiode. Dette dokumentet er dermed et resultat av en
overordnet analyse av kommunen, basert pa risiko- og vesentlighetsvurderinger, for perioden
2024-2027. Vurderingene gir ikke detaljert informasjon om de ulike tjenesteomradene i
kommunen. De omradene som utpeker seg med spesielle risikoforhold, vil kunne utarbeides
grundigere ved en eventuell bestilling fra kontrollutvalget om forvaltningsrevisjon pa omradet.

1.2 Gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner og tilsyn

Bystyret fattet falgende vedtak i forhold til forvaltningsrevisjoner i forrige periode:
«Kommunestyret slutter seg til framlagt «Risiko- og vesentlighetsvurderinger av Arendal
kommune tas til orientering. Plan for forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll 2020-2023
godkjennes med fglgende prosjekter med aktuelle tema for forvaltningsrevisjon»:

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 9



Kommunale foretak — Arendal Eiendom KF
- Tema: Informasjonsflyt/organisering/kompetanse/prosjektstyring
Kultur, infrastruktur og utvikling - Plan- og byggesaksbehandling
- Tema: Internkontroll og regeletterlevelse
Barn, unge og familier — Sykefraveer
- Synliggjere kostnaden med sykefraveer
Sektorovergripende risikoomrader — Offentlige anskaffelser

- Tema: Kjgp av konsulenttjenester

| etterkant av bystyrets vedtak ble det gjort endringer og tilpasninger i planen, primaert knyttet til
korrigeringer av tema. Endringer, tilpasninger og korrigeringer er basert pa de fgringer som til
enhver tid er gitt av kontrollutvalget. Det er i tillegg til de ovennevnte forvaltningsrevisjoner
gjennomfart ytterligere en forvaltningsrevisjon i form av ekstrabestilling fra bystyret.
Ekstrabestillingen knyttet til seg til en planlagt evaluering av barneverntjenesten, men som man
gnsket & gjennomfgre som en forvaltningsrevisjon. 1 tillegg er det gjennomfert to undersgkelser
(se Tabell 1). Nedenfor har vi sammenfattet de tilsyn som er gjennomfart fra andre instanser (se
Tabell 2).

Tabell 1: Oversikt over gjennomfgrte og pabegynte undersgkelser / forvaltningsrevisjoner i
forrige periode

Tema Ferdigstilt
Forvaltningsrevisjon — offentlige anskaffelser 2024
Forvaltningsrevisjon — internkontroll, tilsyn og ulovlighetsoppfalging — 2023
byggesak

Forvaltningsrevisjon — prosjektstyring — Arendal eiendom KF 2022
Forvaltningsrevisjon — sykefravaer ved skoler og barnehager 2022
Forvaltningsrevisjon — evaluering av tiltak i barneverntjenesten 2021
Undersgkelsesrapport - heis Flgyheia 2021
Undersgkelsesrapport — Norac stadion 2020

Tabell 2: Oversikt over tilsyn i forrige periode

Type tilsyn Utfart av Status Dato
Barnevern - Oppfglging av barn i Statsforvalteren Samordnet 2023
fosterhjem

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 10



Type tilsyn

Rad, veiledning, skonomisk stgnad
barnefamilier

Arbeid med elevenes utbytte av
oppleeringen - tidlig innsats

Heftingdalen deponi
Legevakt

Landsomfattende tilsyn barneboliger
og avlastning

A-krim - avdekke/kartlegge

Tilgjengelighet til sosiale tjenester i
Nav

Barnevernsloven -
barnevernsamarbeidet -undersgkelser
i barnevernet

Kvalifiseringsprogrammet

1.3 Metodisk gjennomfgring

Vurdering av risiko og vesentlighet

Utfart av

Statsforvalteren

Statsforvalteren

Statsforvalteren
Statsforvalteren

Statsforvalteren

Arbeidstilsynet

Statsforvalteren

Statsforvalteren

Statsforvalteren

Status

Samordnet

Samordnet

Samordnet
Gjennomfgrt

Samordnet

Gjennomfgart

Samordnet

Samordnet

Gjennomfart

Dato

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2021

2021

2020

I risiko- og vesentlighetsvurderingen gjennomfgres en konsekvens- og sannsynlighetsvurdering
av ugnskede hendelser. Vurderingen tar utgangspunkt i hva konsekvensen kan bli dersom en gitt

hendelse inntreffer. Deretter gjgres en vurdering av sannsynligheten for at hendelsen inntreffer.

Vurdering av konsekvenser tar sikte pa a beskrive hvilke ugnskede situasjoner som kan oppsta
ved avvik fra aktuelle mal, regelverk eller politiske vedtak. | Tabell 3 er det gitt en beskrivelse av
konsekvensniva innenfor kategoriene maloppnaelse, regelverk og politiske vedtak ut fra nivaene

lav, middels og hgy risiko.
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Tabell 3: Beskrivelse av konsekvensniva

Maloppnaelse Regelverk Politiske vedtak

Lav Awvik fra underordnede mal hvor Ikke aktuelt. Manglende Awvik fra politisk vedtak hvor

risiko konsekvensene av manglende regeletterlevelse vil alltid konsekvensene av manglende
maloppnaelse blir vurdert som sma. | ha middels eller hay risiko. maloppnaelse blir vurdert som

sma.

Middels Awvik fra mal som kan medfare Mindre avvik fra lovparagraf | Awvik fra vedtak som kan medfere

risiko konsekvenser for kommunens eller forskrift. konsekvenser for kommunens
okonomi eller omdemme, men strategi, planer og gkonomi.
som ikke pavirker liv eller helse.

Gjelder ogsa mal som er under
gjennomfering.

Hey risiko Awvik fra viktige mal. Kan ha Klart lovbrudd som kan Awvik fra vedtak som i vesentlig
vesentlige konsekvenser for medfare vesentlige grad kan medfare konsekvenser
kommunens gkonomi, omdamme konsekvenser for kommunen. | for kommunens strategier, planer
eller liv og helse. Kan ev. pavirke liv og helse, og skonomi.

| denne risiko- og vesentlighetsvurderingen blir ikke omrader med lav risiko tatt med. De risikoene

som be

skrives, er dermed omrader der revisjonen anser at det er middels eller hgy risiko.

Kildematerialet

Revisjo
rekke u

nens analyse knyttet til risiko- og vesentlighetsvurderingene, bygger pa informasjon fra en
like kilder. Det er anvendt bade kvalitative og kvantitative tilnaerminger for & gi et sa bredt

informasjonsgrunnlag som mulig for de vurderingene som er foretatt. Det er ogsa vektlagt at bade
folkevalgte og administrasjonen i kommunen skal fa en mulighet til & komme med innspill.

De kildene som er anvendt i denne risiko- og vesentlighetsanalysen er som fglger:

Kommunens styringsdokumenter og andre sentrale dokumenter

Innspill fra kontrollutvalget 2019-2023 og innspill fra nytt kontrollutvalg valgt for perioden
2023-2027.

Tidligere prosjekter og planer: her har det veert viktig a ga tilbake a undersgke den forrige
risiko- og vesentlighetsvurderingen for kommunen, samt & se pa hvilke planer kommunen
la i forhold til forvaltningsrevisjoner i forrige periode. Nylige gjennomfarte
forvaltningsrevisjoner vil kunne gi svar p& om det foreligger behov for oppfglging eller om
de tiltak som er iverksatt faktisk har redusert risikoen.

Regnskapsrevisors vurderinger og gjennomfgrte etterlevelseskontroller.

Revisjonens egen spgrreundersgkelse blant ansatte og folkevalgte. | Igpet av september
fikk bade folkevalgte og utvalgte ansatte i Arendal kommune mulighet til & svare pa en
kort spgrreundersgkelse. Undersgkelsen gav dermed sentrale personer mulighet til &
melde tilbake til revisjonen om hvilke omrader de mener er seerlig relevante for videre
forvaltningsrevisjoner. Spgrsmalene i undersgkelsen var direkte knyttet til mulige risikoer i
kommunen definert ut fra revisjonens sektorer (se Tabell 4). Undersgkelsen hadde til
sammen 29 respondenter (13 folkevalgte og 16 fra administrasjonen).

Intervjuer: i november 2023 ble det gjennomfart intervjuer med ordfagrer og
kommunedirektar. Dette var nyttige samtaler for arbeidet med risiko- og
vesentlighetsanalysen da det fremkom perspektiver som kunne bidra til & bekrefte eller
avkrefte forhold av betydning. Blant annet sa forholder vi oss til siste tilgjengelige
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arsberetning/arsrapport som er for 2022, mens bade ordfgrer og kommunedirektar
besitter kunnskap av mer dagsaktuell karakter.

Innspill fra kontrollutvalget — sittende og forrige periode

Det sittende kontrollutvalget har gitt fglgende innspill til revisjonens arbeid med risiko- og
vesentlighetsvurdering:

- lverksettelse av politiske vedtak

- Avlastningstjenester — tildeling ift. behov

- Bruken av midlertidige ansettelser i Arendal kommune

- Spesialundervisning, PPT — organisering/innretning, tap av tildelte ressurser ift. vedtak

- Innkjgp — klima og miljg-perspektivet fulgt opp

- Dagaktivitetstilbud — vurdering mot lovkrav, istandsetting til 3 bli boende hjemme, transport

- Rus og psykiatri — bolig, kompetanse

- Rus —tilgang til rusmidler pa skoler

- Samhandling mellom politikk og administrasjon — forskuttering av prosesser - jf. endring i
barnevernvaktopplegg, Solhaug bo- og omsorgssenter

- Personvern og informasjonssikkerhet

- Mobbing og trakassering skole — psykososialt miljg

- Selvkost byggesak, renovasjon — grunnlag for beregning, sammenligning med andre
kommuner

- Barnefattigdom og inkludering — tiltak effekt pa arbeidsdeltakelse

Forrige periodes kontrollutvalg har gitt fglgende innspill til revisjonens arbeid med risiko- og
vesentlighetsvurdering:

- Innkjgp av varer og tjenester (hvem er «andre», som kommunen kjgper fra?)

- Kommunedirektgr med stab i forhold til ansvaret for a iverksette bystyrets vedtak

- Opptrer selskaper som leverer tjenester pa vegne av kommunen, i trad med kommunens
strategier, prinsipper og ambisjoner (eks. baerekraft, arbeidsplasser, serigst arbeidsliv,
leerlinger)

- Oppvekstmiljg for barn (eks. mobbing, fattigdom)

- Universell utforming

Revisjonen har videre benyttet en rekke kvantitative data som del av sitt beslutningsgrunnlag.
KOSTRA-data har veert revisjonens hovedkilde. Det ble i den forbindelse utarbeidet et
sammenligningsgrunnlag bestadende av Arendal, Lillesand, Tvedestrand, Grimstad, KOSTRA-
gruppe 11, Agder og landet uten Oslo som gjennomgaende er brukt i utfgrte sammenligninger.
Utover KOSTRA-data har revisjonen benyttet seg av datakilder fra:

e Utdanningsdirektoratet. Tall for skolefraveer.

e Barne-, ungdoms-, og familiedirektoratet (Bufdir). Kommunemonitor for barnefattigdom.?
e Barne-, ungdoms-, og familiedirektoratet (Bufdir). Kommunemonitor for barnevern.3

e Helsedirektoratet (Hdir). Nasjonale kvalitetsindikatorer.*

1 Utdanningsdirektoratet. Tall for fravaer pa 10.trinn. Hentet fra: Tall for fravaer pa 10. trinn (udir.no)
2 Bufdir. Kommunemonitor for barnefattigdom. Hentet fra: Statistikk og analyse | Bufdir

3 Bufdir. Kommunemonitor barnevern. Statistikk og analyse | Bufdir

4 Helsedirektoratet. Nasjonale kvalitetsindikatorer. Hentet fra: Dataeksport av NKI - Helsedirektoratet
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e Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Statistikk og ngkkeltall om innvandrere og
integrering.®

e Kommunal rapport. Kommunebarometeret.®

e Utdanningsdirektoratet (Udir). Analysebrettet. Nakkeltall for grunnskole.’

Samlet sett, giennom innspillsrunder, spgrreundersgkelse, intervjuer og ulike tilbakemeldinger
har dette dannet grunnlag for godt over 40 ulike risikoer.

Strukturering av risiko- og vesentlighetsvurderingen

For & systematisere datamaterialet har revisjonen definert fem overordnede sektorer:
sektorovergripende omrader, oppvekst, sosiale tienester, helse og omsorg, samt plan og drift (se
Tabell 4). Under hver av disse sektorene, er det videre vurdert ulike typer risikoer. | denne risiko-
og vesentlighetsvurderingen vil dette derfor danne rammeverket og strukturen for
gjennomgangen av konkrete risikoer i kommunen. Kommunens egen struktur, med inndeling i
enheter og underliggende tjenesteomrader, vil derfor ikke veere utgangspunkt for hvordan ulike
risikoer presenteres.

Tabell 4: Revisjonens inndeling i sektorer

Sektor
Sektorovergripende Oppvekst Sosiale Helse og Plan og drift
omrader tienester omsorg

2 Aktuell bakgrunnsinformasjon om kommunen

| dette kapittelet gjer vi rede for noen sentrale malsetninger for Arendal kommune,
befolkningsutvikling og folkehelse, kommunens organisering, samt en kort oversikt over
kommunens gkonomi.

2.1 Kommunens malsetninger

En fullstendig gjiennomgang av kommunens malsetninger vil veere for omfattende. Arendal
kommune har etablert mal fra det mer handfaste som mal om innfasing av el-biler, sykefraveer,
wkonomiske handlingsregler til mer overordnede og langsiktige mal. Kommunens handlings- og
gkonomiplan 2024-2027 (HDP) beskriver i kapittel fire verdier, satsingsomrader og strategiske
mal. Det fremgar at kommuneplanens samfunnsdel 2020 — 2030 er basert pa FNs baerekraftmal
og utdyper mal og overordnede grep for & na de 10 beaerekraftmalene Arendal kommune har
vedtatt & jobbe med. Bystyret har vedtatt en samlende visjonshistorie, fem satsingsomrader, fire
hovedmal og tre verdier for Arendal kommune. Det er ledere i Arendal kommune som skal eie,

5 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Statistikk og ngkkeltall om innvandrere og integrering. Hentet fra: Tall og statistikk over
innvandring og integrering | IMDi

% Kommunal rapport. Kommunebarometeret. Hentet fra: https://kb.kommunal-rapport.no/landing

" Utdanningsdirektoratet (Udir). Anallysebrettet. Ngkkeltall for grunnskole. Hentet fra: https://www.udir.no/tall-og-
forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/analysebrett/?Eierform=Alle%20eierformer&Skole%C3%A5r=&FylkeFilter=&Skole=& KommuneFilter=

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 14



reflektere og styre etter visjonshistorien, satsingsomradene og hovedmalene. For & na disse
ambisjonene forventes ledere gjennom involvering & sikre at de ansatte gjar det samme.
Verdiene skal etterleves av alle ansatte.

Satsingsomrader

Kommunens satsingsomrader bestar av et uttrekk av FNs baerekraftmal og skal bidra til at
kommunen nar hovedmalene. De prioriterte satsingsomradene for perioden 2024-2027 er:

- Beerekraftmal 3: God helse

- Beerekraftmdl 4: God utdanning

- Beerekraftmal 11: Beerekraftige byer og samfunn
- Beerekraftmal 14: Stoppe klimaendringene

- Beerekraftmal 17: Samarbeid for & na malene

Nar det kommer til kommunens hovedmal, gjelder disse for alle sektorer og staber i kommunen.
Hver sektor/stab beskriver gjennom handlings- og gkonomiplanen hvilke tiltak sektoren prioriterer
for @ na malene. Felgende hovedmal gjelder for perioden 2024-2027:

- Mestre egne liv og veere en del av fellesskapet

- Livslang leering for alle

- Grgnn naeringsutvikling og inkludering i arbeidslivet
- Sammen skaper vi fremtiden

Som en utdypning til kommunens overordnede mal er det utarbeidet en kort og samlende
visjonshistorie som alle ansatte skal kjenne til og identifisere seg med. Visjonshistorien gjengitt i
sin helhet:

«l Arendal kommune setter vi innbyggerne farst. Uansett hvem du er. Kommunens jobb er
a skape gode tjenester i hverdagen. Sikre at livet blir lettere og tryggere for alle som bor
her, og for de som skal leve her i framtida. Da ma vi s@rge for at s& mange som mulig
bidrar til & ivareta og utvikle fellesskapet. Malet er et godt samfunn for alle, til det beste for
mennesker, natur og gkonomi. Sa enkelt, s ambisigst. Derfor tar kommunen en
utviklerrolle. | samarbeid med frivilligheten, kultur- og naeringslivet og menneskene som
bor her, skal vi lytte og lzere, dele og skape. Det er i kommunen vi lever vare liv. Og her i
Arendal tar vi ansvaret sammen.»

Kommunens verdier

Det er utarbeidet et sett med verdier som skal kjennetegne organisasjonen i ett og alt. Verdiene
skal ifalge H@OP 2024-2027 gjere kommunens ansatte og ledere tydelige og gi retning for de
beslutningene som tas i hverdagen. Basert p& medvirkningsprosesser og utfordringsbildet til
kommunen har man etablert fglgende verdier for kommunen:

Mennesket forst. Alle mennesker er like mye verdt. Alle har noe & bidra med. Vi tar hensyn til
hvordan vare beslutninger pavirker livet til den enkelte. Vi legger til rette for at alle kan bidra og
utvikle seg i fellesskapet. Kommunen har en viktig rolle i & fremme inkludering og selvstendighet
for alle.

Ambisigs. For & skape et godt samfunn ma vi vage a utvikle oss og tenke nytt. | Arendal ter vi a
sette oss hgye mal for det samfunnet vi gnsker, og forstar at vi ma ta initiativ og jobbe hardt for a
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skape det. Godt samarbeid internt i kommunen, med innbyggere, organisasjoner og neeringslivet,
er en forutsetning for & fortsette a utvikle kommunen var.

Langsiktig. Alt vi gjar skaper ringvirkninger. Vi er ansvarlige for a ta vare pa det vi har arvet, og
etterlate det i god stand til neste generasjon. | Arendal skal vi finne lgsninger som er gode for
bade mennesker, natur og gkonomi. Vi skal tenke helhetlig og langsiktig i alt vi gjar.

Strategiske prosjekt

Kommunens ledergruppe har i tillegg til de ovennevnte mal, satsingsomrader og verdier
identifisert fire strategiske prosjekter som skal veere sentrale for organisasjonen, dette for &
imgtekomme de sentrale utviklingstrekkene kommunen star overfor, og for & nd kommunens mal.

De strategiske prosjektene oppgis a veere tverrfaglig sammensatt og kommunedirektarens
ledergruppe er styringsgruppe for alle prosjektene. Strategiske prosjekter som er
etablert/etableres i 2024 er:

Flere i arbeid - oppstart november 2023

God barndom og helhetlig utdanningslap, oppstart 2023
- Bolighehov i Arendal - oppstart varen 2024

- Behovsvurderinger helse- og omsorg, oppstart i 2023

De strategiske prosjektene skal brukes som et virkemiddel for & na kommunens malsettinger,
seerlig der lgsningen krever tverrfaglig og koordinert samhandling pa tvers av sektorene.

2.2 Demografiske utviklingstrekk

Befolkning

Innbyggertallet i kommunen har det siste aret gkt, og kommunen hadde per 1. januar 2023 et
innbyggertall pa 45 891 innbyggere, mens for siste tilgjengelige maling viser innbyggertallet

46 355.8 Kommunen ma ogsa ta innover seq at det foreligger forhold av vesentlig betydning nar
det kommer til industriell utvikling som igjen kan pavirke kommunens prioriteringer bade nar det
kommer til utbygging sa vel som tilrettelegging av tjenester. Agdertall.no har utarbeidet prognoser
som viser at Arendal kommune star ovenfor en befolkningsutvikling som baerer preg av gkende
andel eldre med de fglger det har for kommunens innretning av tjenestetiloudene.

8 SSB kommunefakta — Arendal kommune
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Befolkningssammensetning i Arendal i 2022 og 2040 Aldersbaereevne 2022

954 ar Arendal
91 ar 2040 ‘
85 ar 1
\e\e/\e/\o)
79 ar
73 ar 3,3

Aldersbaereevne 2040
61 ar

55 ar

49 ar

43 ar 69,6 % | 55,6 %

37 ar 2’2

31ar Aldersbaereevne 2050

800 600 400 200 0 200 400 600 800 i; 1,9

Ser man andelen innbyggere over 67 ar vil dette gke med neer 8 prosent frem mot 2040, samtidig
vil antall unge innbyggere under 19 ar reduseres med omkring 4 prosent. Dette er forhold
kommunen ma ta ngye innover seg bade med hensyn til utvikling av tjenester for eldre samtidig
som tjenesteomrader som barnehage og skole ma optimaliseres. Det som kanskje kan vaere av
starst interesse er nedgangen i det som antas & veere den yrkesaktive aldersgruppen, selv om
det er sannsynlig at flere vil sta i jobb utover 67 ar (14 %). Aldersbheereevnen er en sammenheng
mellom den yrkesaktive delen av befolkningen og den eldre delen av befolkningen og viser for
Arendal en vesentlig reduksjon frem mot 2050 noe som pavirker fremtidens gkonomiske
baereevne for velferdstilbud og helse- og omsorgstjenester. Reduserte skatteinntekter for
kommunen vil gi redusert mulighet for et godt tjenestetilbud til alle aldersgrupper.

67 ar

25 ar
19 ar
13 ar

7 ar

1ar

Kunnskapsgrunnlag for Arendal kommune 2024° tar for seg en rekke viktige forhold som status
og utviklingstrekk pa ulike samfunnsomrader. Dokumentet beskriver hovedutfordringer for
Arendal fremover og oppgis & veere et grunnlag for kommunens planstrategi, planarbeid og den
arlige handlings- og gkonomiplanen. Vi har knyttet til kunnskapsgrunnlaget valgt ut enkelte
forhold vi mener er relevante for & beskrive kommunens utviklingstrekk med hensyn til levekar.
Det fremgar at i Arendal er det en betydelig andel utenfor arbeid og utdanning, spesielt blant
unge. Hay andel ikke fullfart videregaende skole og hay andel deltidsarbeid skaper en hgy grad
av uutnyttede ressurser.

«Studier viser at Arendal har flere unge ufgre, og regionen star overfor utfordringer med
NEET-gruppen (ikke i arbeid, utdanning eller opplaering). Oppfalgingstjenesten (OT)
handterer unge utenfor skole, mens barnevernstiltak viser en nedgang i Arendal.
Gjennomfgringen av videregaende oppleering er lavere i Arendal sammenlignet med
regionen og landet. Barnevernstjenestens tiltaksprofil viser en overvekt av hjelpetiltak i
hjemmet»,1°

Inntekt og skonomi er grunnleggende pavirkningsfaktorer for helse og forskning, og har vist at det
er en sammenheng mellom inntektsniva og helsetilstand. Lav inntekt gker sannsynligheten for

9 https://www.arendal.kommune.no/politikk-og-medvirkning/kommunens-planer/arendalstall/kunnskapsgrunnlag-
for-arendal-kommune-2024/
10 Kunnskapsgrunnlag for Arendal kommune 2024
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darlig selvopplevd helse, sykdom og dad. Andel personer i husholdninger med lavinntekt har gkt
mer i Arendal og Agder enn i Norge. Dette er uttalelser vi har hentet fra Agdertall sin
presentasjon av vedvarende lavinntekt.

Andel personer i husholdninger med vedvarende lavinntekt (EUG0)
14%
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Tabellen utarbeidet av Agdertall viser at Arendal forholdsmessig har en utvikling som har veert
relativt jevn med Agder og landet, men at kommunen ligger gjennomgaende hgyere.

Folkehelse

Folkehelseprofilen for Arendal 2023 gir en sammenfatning av noen viktige indikatorer for
Arendals samlede folkehelse (figur 1). Av seerlig interesse er omradene markert med rad eller
grenn sirkel. P& disse omradene ligger kommunen enten signifikant over eller under
landsgjennomsnittet. Folkehelseinstituttet papeker imidlertid at omrader markert med grent (eller
gult) likevel kan utgjare en folkehelserisiko, da landsgjennomsnittet ikke ngdvendigvis ligger pa et
sa hayt niva som gnskelig.
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Figur 1: Folkehelseprofil for Arendal 2023

1 Andel barn, 0-17 &r 203 21,5 20,4 prosent
e 2 Andel over 80 dr 4,7 4,4 4.4 prosent
= 3 Andel 80 &r+, framskrevet til 2040 98 83 8.2 prosent
i 4  Personer som bor alene, 45 ar + 26,7 25,5 26,3  prosent
5 Befolkningsvekst 0,99 0,74 0,63  prosent
6 WGS eller hoyere utdanning, 30-39 ar ) 79 B1 prosent
7 Vedvarende lavinntekt, 0-17 r 15 14 12 prosent
&  Inntektsulikhet, PSO/P10 27 27 28
9  Barn av enslige forsgrgere 19,1 15,5 14,7  prosent
E 10 Unge som stir utenfor, 15-29 ir 12,7 10,2 a5 prosent (a,k)
g 11 Lelerbolig, 45 i+ 9.8 10,6 122 prosent
i 12 Bor trangt, 0-17 &r 13 14 18 prosent
s 13  Laveste mestringsniva i lesing, 5. tr, 25 25 23 prosent (k)
14  Laveste mestringsniva | regning, 5. tr. 26 25 24 prosent (k)
15 Gjennomfaring | vdg. opplaering 76 79 79 prosent (k)
16  Hey tilfredshet med livet, Ungd. 2022 50 51 50 prosent {a, k)
17 Drikkevann, hygienisk og stabilt 100,0 93,3 90,7 | prosent
] 18  Luftkwalitet, finkornet svevestgv 4.8 47 48 pg/m?
é 18 Trygt | nzrmiljpet, Ungdata 2022 23 25 B4 prosent {a,k)
% 20 Med | fritidsorganisasjon, Ungd. 2022 56 59 58 prosent (a,k)}
c 21 Forngyd med lokalmiljget, Ungd. 2022 GE 69 67 prosent {a k)
% 22  Forngyd med treffsteder, Ungd. 2022 58 63 55 prosent {a k)
23 | Ensomhet, Ungdata 2022 24 22 23 prosent a,k)
24 Trener sjeldnere enn ukentlig, 17 &r 26 30 27 prosent (k)
i :_,-:- E 25  Skjermtid over 4 timer, Ungd. 2022 45 43 45 prosent {a,k)
26  Rayking, kvinner 4.5 39 28 prosent {a)
27 Forventet levealder, menn 79,5 79,7 80,1 &
28 Forventet levealder, kvinner 832 83,7 839 Ar
= 29  Utd.forskjeller | forventet levealder 6.4 57 L | ar
g 30 | Psykiske sympt./lidelser, 0-74 dr 202 179 160  per 1000 (a,k}
] 31 Overvekt og fedme, 17 r 24 23 22 prosent (k)
; 32 Hjerte- og karsykdom 17,2 16,7 17,2 per 1000 (a,k)
33 Antiblotikabruk, resepter 294 280 262 per 1000 (a,k)
34 Waksinasjonsdekning, meslinger, 9 ar 96,0 96,7 97.3 prosent

. Kommunen ligger signifikant bedre an enn landet som helhet
@ Kommunen ligger signifikant darligere an enn landet som helhet
() Kemmunen er ikke signifikant forskjellig fra landet som helhet
Kommunen er signifikant forskjellig fra landet som helhet
Ikke testet for statistisk signifikans
& Verdien for fylket (ikke testet for statistisk signifikans)
| wverdien for landet som helhet
Variasjonen mellom kommunene i fylket
De ti beste kommunene i landet

2.3 Kommunens organisering

Arendal kommune er innrettet med to stabsenheter for henholdsvis organisasjon og utvikling og
gkonomi og strategi. Videre er kommunen delt inn i fire sektorer for henholdsvis oppvekst og
utdanning, helse og mestring, samfunn og naering og kultur og inkludering. Det er etablert to

kommunale foretak for henholdsvis havn og eiendom.
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Figur 2: Organisasjonskart for Arendal kommune
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Kommunen har nylig gjennomfart en revidering av organisasjonsmodellen i kommunen.

Begrunnelsen for dette oppgis a veere basert pa et mal om en enkel og tydelig modell som er
forstaelig for ansatte, innbyggere og politikere. Samtidig oppgis det at det er viktig med en god
balanse og bredde i fagkompetansen som sitter i kommunedirektgrens ledergruppe. Videre

fremgar det at man har innfart rammestyring som innebeerer at budsjettet Igftes fra enhetsniva til

sektorniva. Dette vil i praksis bety at sektorene kan flytte pa budsjettmidlene mellom egne

enheter, virksomheter og avdelinger uten politisk behandling. Det pekes pa at sektorene dermed
kan gjare tiltak raskt ved endringer og prioritere i trad med egne faglige vurderinger.
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Del 2: Gjennomgang av aktuelle risikoomrader

| denne delen av risiko- og vesentlighetsvurderingen gjennomgas omrader der risikoen vurderes

som middels eller hgy for Arendal kommune. Gjennomgangen er strukturert etter de fem

sektorene: oppvekst, sektorovergripende, sosiale tjenester, helse og omsorg, samt plan og drift.

Sparreundersgkelsen utgjer en sentral del av det samlede analysegrunnlaget. Under presenteres
resultatene for de omradene som fikk hgyest oppslutning av politikerne og administrasjonen i

x
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c
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®
5

26 % Offentlige anskaffelser 57 %
Beredskap 50 %
Sykefraveer 46 %

26% HDU 41 %
OFA 36 %
IKT — Agder 36 %

19 % Bolig sosialt arbeid 81 %
Arbeid med lavinntektsfamilier 65 %

19% Fastlegeordningen 46 %
Rus og psykisk helse 46 %
Bemanning 42 %

19% Vold og trusler 58 %
Psykososialt miljg i skole og barnehage 54 %
Spesialundervisning og spesialpedagogisk 50 %
hjelp
Tverrfaglig samarbeid 50 %

7% Byggesaksbehandling 50 %
Disp. saker / tilsyn og ulovlighetsoppfalging 37 %
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3 Sektorovergripende

Revisjonen har i dette avsnittet vurdert forhold som er av sektorovergripende art. | dette arbeidet
har vi ikke vurdert forhold som er av en slik karakter at det ikke gir en moderat eller hagy grad av
risiko, basert pa faktorene sannsynlighet og konsekvens. Sektorovergripende forhold vi ikke har
brakt inn i analysen er eksempelvis personvern, varsling, etikk, korrupsjon, journalfaring,
gkonomi- og budsjetteringsprosesser, ansettelser og IT-sikkerhet. Hver for seg har alle disse
forholdene en risiko ved seg, men vi har pa bakgrunn av faktorer som nylig gjennomfarte
forvaltningsrevisjoner, relevans, sannsynlighet og konsekvens vurdert disse forholdene til & ha
lavere vesentlighet enn de forholdene som nd er prioritert i analysen. Selv om vi ikke har brakt de
ovennevnte forhold inn som selvstendige temaer i vare analyser er det viktig a ta innover seg at
dette er forhold man kan se disse i sammenheng med andre risikoer. Eksempelvis kan
personvern veere et omrade relevant for internkontroll sa vel som beerekraft kan veere relevant for
om kommunen arbeider systematisk med etablerte malsettinger eller ivaretar krav om miljg i
offentlige anskaffelser. Trekker man dette ut i et starre perspektiv handler alle de nevnte forhold
om internkontroll.

Basert pa vart samlede datagrunnlag, ser revisjonen risiko av vesentlig karakter for Arendal
kommune pa omradene relatert til prosjektstyring, internkontroll, offentlige anskaffelser,
sykefraveer og beredskap. Disse forholdene vil bli analysert i denne delen av ROV.

Aktuelle lover og forskrifter innen dette omradet er:

e Kommuneloven

e Lov om offentlige anskaffelser / forskrift om offentlige anskaffelser
¢ Anskaffelsesforskriften

e Personopplysningsloven

e Forskrift om kommunal beredskapsplikt

e Arbeidsmiljgloven

e Straffeloven

¢ Offentlighetsloven

e Forvaltningsloven

3.1 Prosjektstyring
Omrade Forslag til forvalthingsrevisjon

Prosjektstyring Rutiner, kompetanse og kapasitet knyttet til starre
investeringsprosjekter

3.1.1 Teoretisk rammeverk

Det har vist seg at det knyttet til flere stgrre investeringsprosjekter i vare eierkommuner har vaert
betydelige kostnadsoverskridelser knyttet til investeringsprosjekter. Det vi ser som indikatorer for
at dette skjer er manglende overholdelse av prosjektmetodikk, mangelfulle utredninger knyttet til
prosjekters tidlige fase og knappe ressurser til & falge opp prosjekter. Prosjektstyring handler om
a tilfredsstille virksomhetsledelsens gnske om tilstrekkelig forutsigbarhet og kontroll.
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Samfunnsutviklingen beerer preg av et gkende prisniva pa varer samtidig som det er en gryende
opplevelse av usikkerhet knyttet til langsiktige kostnader satt i sammenheng med blant annet
laneopptak. Til dette felger det at kommunen ma sikre at man til enhver tid har utarbeidet gode
kalkyler og et tilstrekkelig sett med risikovurderinger. Fra faglig hold er det utarbeidet en rekke
anbefalinger som knytter seg til hva forsvarlig saksutredning og tilstrekkelig beslutningsgrunnlag
for politisk behandling bar inneholde. Til dette har vi gjennom vare forvaltningsrevisjoner erfart
eksempler pa at det foreligger vesentlig mangler i dette arbeidet. Spesielt ser vi risiko knyttet til
mindre prosjekter hvor det er bevilget en liten gkonomisk ramme og hvor det er undervurdert
omfanget av prosjektet.

3.1.2 Fakta

Revisjonen gjennomfgrte i 2021 en forvaltningsrevisjon knyttet til prosjektstyring i Arendal
eiendom KF. Revisjonens funn har i ettertid blitt fulgt opp av eiendomsforetaket. Funnene knyttet
seg i hovedsak til svakheter ved foretakets rutiner for prosjektstyring, rapporteringsrutiner og
forhold omkring bestiller-utfarer modellen. Til det sistnevnte var opplevelsen blant sektorene at
det kunne veere utfordrende med primaert overgangen mellom den tidlige fasen i et prosjekt og
fasen hvor eiendomsforetaket overtok ansvaret for utfarelsen.

Arendal kommune star ovenfor store investeringer i arene som kommer og har hatt prosjekter
hvor man har opplevd relativt store utfordringer bade i forkant og etterkant av var rapport i 2021.

3.1.3 Vurdering

Revisjonen vurderer omradet & inneha en moderat risiko. Prosjektstyring er et omrade som stiller
hagye krav til kompetanse, internkontroll og tydelige krav til roller, ansvar og myndighet. | etterkant
av var forrige forvaltningsrevisjon er det knyttet usikkerhet til om disse forholdene i tilstrekkelig
grad er uten risiko.

3.2 Internkontroll

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Internkontroll Overordnet, systematisk og dokumentert internkontroll i
kommunen, oppfalging av politiske vedtak og/eller
internkontroll satt i sammenheng med et av de gvrige
risikoomradene.

3.1.1 Teoretisk rammeverk

Kommuneloven § 25-1 legger til grunn et sett med krav til hvordan kommunen skal innrette sin
internkontroll. De samlede kravene i bestemmelsen utgjar et minstekrav til hvordan kommunens
internkontroll skal veere, og den skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse,
egenart, aktiviteter og risikoforhold. KS definerer internkontroll som det vi gjer for a sikre
innbyggerne gode tjenester, overholde lover og regler, falge opp vedtak og planer og hensynet til
kommunens omdgmme. Internkontrollen bergrer alle forhold i risiko- og
vesentlighetsvurderingen. Manglende rutiner for medisinhandtering, manglende risikovurderinger
av byggeprosjekter, uklare mal for kommunens drift, manglende fullmakter knyttet til offentlige
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anskaffelser og fraveerende fokus pa antikorrupsjon i plan- og byggesak er alle eksempler pa
risikoomrader hvor internkontroll er ngdvendig.

Kommunedirektgren ma skaffe oversikt over hvor det er fare for manglende etterlevelse av lover
og forskrifter, og sette inn relevante forebyggende og risikoreduserende tiltak for & hindre og
forebygge brudd pa lover og regler. Dette er et arbeid som ma gjgres bade i et kortsiktig og et
langsiktig perspektiv. Det langsiktige perspektivet er viktig for at virksomheten kan leere og
korrigere fremtidige aktiviteter hvor internkontrollen bar ses pa som en lgpende og lzerende
prosess i virksomheten.

3.2.1 Fakta

| arsberetning 2022 er internkontroll omtalt i punkt 2.5, internkontroll og etisk standard. Det
fremgar at etisk bevissthet er viktig og at ansatte, ledere og folkevalgte skal veere seg bevisst at
de danner grunnlaget for innbyggernes tillit og holdning til kommunen. Kommunen presiserer at
arbeid som utfgres skal veere i samsvar med lover, regler, retningslinjer og vedtak. Videre er det
pekt pa forhold omkring varsling satt i sammenheng med at det er et uttalt mal for Arendal
kommune at kritikkverdige forhold skal avdekkes og behandles.

| sparreundersgkelsen kommer internkontroll ut som et omrade som engasjerer respondentene.
Naveerende og forrige periodes kontrollutvalg har begge gitt innspill omkring forholdet mellom
politiske vedtak og administrasjonens oppfglging av disse.

| flere av de gjennomfgrte forvaltningsrevisjonsprosjektene i forrige valgperiode var det forhold av
ulik art som knyttet seg til kommunens internkontroll. Pa lik linje med det kommunen fremhever i
arsberetning, er arbeidet med avvik og kvalitetsforbedring en viktig del av internkontrollen. Var
forvaltningsrevisjon knyttet til avvikshandtering i helse og omsorg viste at man blant annet hadde
utfordringer omkring oppleering i avvikssystem og implementering av varslingsrutiner og etiske
retningslinjer. Knyttet til en senere forvaltningsrevisjon som gikk inn pa prosjektstyring, ble det
synliggjort svakheter omkring sammenheng mellom foretakets rutiner for prosjektstyring, og det
ble ogsa stilt sparsmal omkring hvorvidt beslutningsgrunnlaget politikere blir forelagt i store
investeringsprosjekter er tilstrekkelig.

Kommunelovens bestemmelser knyttet til § 25-1 er i sin helhet gjengitt i arsberetningen. Var
erfaring er at rutiner, prosedyrer og til dels systemer for internkontroll i det store og hele er
etablert. Svakheter knytter seg i starre grad til evalueringsperspektivet og det a ta inn avvik,
erfaringer og hendelser i arbeidet med & forbedre internkontrollen. Eksempler pa dette knytter vi
til hvordan skole jobber med avvik knyttet til vold, beredskapsevalueringer etter hendelser og hva
som gjares av tiltak nar det meldes avvik i helse og omsorg.

Som vi har veert innom tidligere, har Arendal kommune etablert en rekke mal for sektorene og
virksomhetene. Malene spenner fra sykefraveer til beerekraft og er utledet av politiske vedtak. Det
er et bredt spekter av politiske vedtak som administrasjonen skal forholde seg til, og for & kunne
holde oversikt over om disse er iverksatt, kreves en viss grad av tilbakerapportering.
Kommuneloven presiserer at kommunedirekteren har ansvaret for a pase at vedtak som treffes
av folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet opphold. Kommunedirektaren skal ogsa, hvis
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denne blir oppmerksom pa faktiske eller rettslige forhold som har sentral betydning for
iverksettingen av vedtaket, gjare det folkevalgte organet oppmerksom pa dette pa egnet mate.

3.1.3 Vurdering

Revisjonen vurderer omradet internkontroll & inneha en moderat risiko. Internkontroll er et
omrade som er av vesentlig betydning dersom det forekommer avvik da konsekvensen av dette
pa flere omrader kan vaere inngripende for innbyggere, kommunen og samfunnet generelt. Sa
selv om kommunen pa flere omrader har et godt etablert rammeverk i form av rutiner og
prosedyrer, vil implementering og praksis etter var vurdering ha en vedvarende risiko ved seg.

Basert pa en samlet vurdering av revisjonens datamateriale, ser vi risiko knyttet til iverksetting og
oppfelging av politiske vedtak. Mulige forvaltningsrevisjoner innen dette omradet kan dermed
knyttes til om kommunen har etablert rutiner for iverksetting og oppfalging av politiske vedtak, og
om politiske vedtak blir iverksatt som forutsatt. Kommuneloven presiserer at kommunedirektgren
har ansvaret for & pase at vedtak som treffes av folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet
opphold. Kommunedirektaren skal ogsa, hvis denne blir oppmerksom pa faktiske eller rettslige
forhold som har sentral betydning for iverksettingen av vedtaket, gjgre det folkevalgte organet
oppmerksom pa dette pa egnet méate.

Internkontroll som et frittstdende forvaltningsrevisjonsprosjekt, vil kunne vaere krevende sett mot
omfang og det a identifisere et bestemt omrade man skal undersake neermere. Slik sett kan
internkontroll veere hensiktsmessig & trekke inn i gjennomgangen av et av de gvrige
risikoomradene.

3.3 Offentlige anskaffelser
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Offentlige anskaffelser Kontraktsoppfelging
Ivaretakelse av samfunnshensyn i offentlige anskaffelser
Anskaffelser i investeringsprosjekter

3.2.1 Teoretisk rammeverk

Lov og forskrift om offentlige anskaffelser angir et detaljert og til dels komplisert regelverk.
Undersgkelser pa omradet har vist at det ofte er knyttet svakheter til innkjgp i kommunene, hvor
kommunene ofte ikke har tilstrekkelig kunnskap om bestiller-rollen. Konsekvenser kan veere at
kommunene betaler en hgyere pris enn ngdvendig for varer og tjenester, kommunen kan bli
klaget inn for KOFA (klagenemnda for offentlige anskaffelser), eller trukket inn for domstolene og
idgmt sanksjoner, og i verste fall idgmt erstatningsbelap.

3.2.2 Fakta

Gjennom omfordelingsprosjektet i 2022 ble det pekt pa at Arendal kommune arlig kjgper varer og
tienester for ca. kr 500 millioner og at det er et potensiale for relativt store besparelser om man
gjer ngdvendige tiltak.'* Arendal kommune har gitt uttrykk for sine ambisjoner innen

11 «Omfordelingsprosjektet» - Arendal kommune, PwC mai 2022
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innkjgpsomradet. Gjennom en styrking av innkjgpsfunksjonen skal man oppna effekter som kan
innebaere bedre styring og innsparinger.

Revisjonen har nylig gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av offentlig anskaffelser i Arendal
kommune med fokus pa dokumentasjonskravet, samfunnshensyn og overholdelse av anslatte
verdier i rammeavtaler. De funn som ble gjort i denne sammenheng, bekrefter troen pa at en
styrking av innkjgpsfunksjonen kan veaere hensiktsmessig. Samtidig ma man legge til grunn at en
rekke innkjgp vil bli gjennomfgrt av et stort antall ansatte som i liten grad har dette som sin
primaeroppgave. Risikoen i en slik sammenheng gker.

Erfaringen med den nylige gjennomfarte forvaltningsrevisjonen er at det utover de omradene vi
primeert skulle undersgke, fremkom andre forhold som kan veere hensiktsmessig & falge opp.
Blant annet sa ble det innfart nye lovkrav knyttet til vekting av milijg med minimum 30 %, fra 1.
januar 2024. For anskaffelser som gjennomfares uten statte fra innkjgpsfunksjonen kan dette
fremsta krevende og ha en risiko ved seg inntil man far etablert tilstrekkelig rutiner og praksis.
Videre ble det avdekket at man ved tildeling av oppdrag i investeringsprosjekter hadde relativt
store avvik mellom inngitt sum i tilbudet hos valgte leverandgr og faktiske fakturerte kostnader
fremgatt i regnskapet. Slik manglende kontraktsoppfglging har en synliggjort risiko.

Bade navaerende og forrige periodes kontrollutvalg har i sine innspill pekt pa offentlige
anskaffelser som en risiko man gnsker en vurdering av. Med en nylig vedtatt anskaffelsesstrategi
kan et neerliggende tema veere relatert til i hvilken grad administrasjonen oppnar de malsettinger
som er politisk vedtatt. Dette kan videre ses i sammenheng med internkontroll og iverksetting og
oppfaelging av politiske vedtak. En ytterligere forsterking av relevans for offentlige anskaffelser er
at dette ble hgyest prioritert av respondentene i spgrreundersgkelsen knyttet til
sektorovergripende forhold.

| intervjuer med ordfgrer og kommunedirektar er begge opptatt av kommunens deltakelse i
Offentlige fellesinnkjgp pa Agder (OFA). OFA er nylig etablert som IKS og ma slik sett ses pa
som en forvaltningsrevisjon i selskap. Det er imidlertid en relevant sammenstilling da deltakelse i
OFA og bruk av rammeavtaler i hay grad blir et spgrsmal om avtalene inngatt av OFA oppleves
som nyttige sett mot inngaelse av rammeavtaler i egenregi. | intervjuer blir det ogsa pekt mot nye
krav til milig som et forhold som kan bli krevende for kommunen og som ma gis oppmerksombhet,
samtidig pekes det fra begge pa at man styrker innkjgpsfunksjonen og saledes ma kunne ha
forventninger til en starre grad av profesjonalisering av offentlige anskaffelser i kommunen.

@kokrim sin trusselvurdering fra 2022 presenterer det som forventes a bli de starste risikoene
innenfor deres ansvarsomrader de neste arene. Det gis et oppdatert kriminalitetsbilde og innblikk
i forventet utvikling. @kokrims vurdering er at det er sannsynlig at korrupsjonsrisikoen i kommunal
sektor er stgrst i forbindelse med anbudsrunder og at etterforskning indikerer at korrupsjon kan
paga uoppdaget i flere ar. Knyttet til glokalisering'? er gkokrims vurdering at det er meget
sannsynlig at statlige incentivordninger og anbudskonkurranser knyttet til det grgnne skiftet vil bl
utnyttet av norske og utenlandske aktarer.

22 Glokalisering er et sammentrukket ord (teleskopord) av globalisering og lokalisering
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3.2.3 Vurdering

Vi vurderer at det foreligger en moderat risiko knyttet til innkjgpsomradet. Sannsynligheten anses
fremdeles a veere hgy for at det vil forekomme svikt i etterlevelse av lover og regler, men
konsekvensen av dette er etter var vurdering moderat, sett mot de @vrige risikoomradene.

Med hensyn til at man knyttet til gjennomfarte forvaltningsrevisjon har flere viktige anbefalinger a
felge opp, kan det veere hensiktsmessig & vurdere om en oppfelging av dette kan vaere tema for
en senere forvaltningsrevisjon. En slik oppfglging kan ogsa ha som mal a se naermere pa om en
styrking av innkjgpsfunksjonen har gitt de gnskede effekter. Man kan ogsa sette offentlige
anskaffelser i sammenheng med internkontroll og oppfelging av politiske vedtak (malsettinger)
knyttet til ny anskaffelsesstrategi.

3.4 Sykefraveer

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Sykefraveer Kommunens arbeid med a forebygge og redusere sykefraveer
Effekt av tiltak for & redusere sykefraveaer i skole og barnehage
Sykefraveer i helse og omsorg

3.3.1 Teoretisk rammeverk

Arbeidsmiljgloven (aml.) § 3-1 skisserer arbeidsgivers krav til et systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid. Arbeidsgiver skal sgrge for gjennomfaring av systematisk HMS arbeid pa alle
plan i virksomheten. Det er en grunnforutsetning at dette arbeidet skal gjgres i samarbeid med
arbeidstakerne og deres tillitsvalgte. Videre beskriver aml. § 4-2 krav til tilrettelegging,
medvirkning og utvikling i virksomheten. Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal holdes lgpende
informert om systemer som nyttes ved planlegging og giennomfaring av arbeidet. De skal gis
ngdvendig oppleering for & sette seg inn i systemene, og de skal medvirke ved utformingen av
dem. Arbeidsgiver skal sgrge for ngdvendig informasjon, medvirkning og kompetanseutvikling
ved omstillingsprosesser som medfarer betydelig endring av arbeidstakernes arbeidssituasjon,
for dermed & ivareta lovens krav til et fullt forsvarlig arbeidsmilja.

Intensjonsavtalen for et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) omhandler en overordnet
malsetting om & skape et arbeidsliv med plass til alle gijennom a forebygge sykefraveer og frafall.
En grunnforutsetning for forebygging av fraveer er ifglge |IA-avtalen at helsefremmende arbeid
samt iverksetting av tiltak pa et tidlig tidspunkt vil kunne forebygge sykefraveer.

| forhold til oppfalging ifm. sykefraveer, stiller folketrygdloven krav til arbeidsgiver om &
giennomfare dialogmgte og lage en oppfalgingsplan. Det er samtidig bestemmelser om
medlemmets/ansattes plikt til & medvirke til & gi opplysninger til arbeidsgiver ifm. tilrettelegging av
arbeidet og utprgving av funksjonsevnen.

3.3.2 Fakta
Det er en samfunnsmessig utvikling som viser at sykefraveeret stadig er skende generelt og for
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kommunesektoren isolert sett.'* For den fremtidige evnen til & sikre et tilstrekkelig tjenestetilbud,
gkonomisk baerekraft og ikke minst ansattes arbeidsmiljg, er et systematisk HMS-arbeid med
relevante tiltak avgjgrende. Sykefravaer som tematikk har nylig veert gjenstand for
forvaltningsrevisjon, men sett i lys av den oppslutning som fremkommer i spgrreundersgkelsen,
har vi valgt & lgfte denne risikoen i vart analysegrunnlag.

Arendal kommune har etablert ambisigse mal for kommunens arbeid med & redusere
sykefraveeret. Kommunens mal om et sykefraveer pa 6,5 % eller lavere vil bringe kommunen inn
blant de 20 beste kommunene i Norge pa dette omradet. | HP 2023-2026 vurderes malet som
mulig, men med hgy risiko. | HAP er det skissert en rekke tiltak hvor ogsa tiltak knyttet til
anbefalingene fra forvaltningsrevisjon om sykefravaersoppfalgingen i skoler og barnehager er
vektlagt. Kommunalsjef for organisasjon og utvikling har veert i kontrollutvalget for & orientere ved
to anledninger i forhold til oppfalgingen av forvaltningsrevisjonen. Knyttet til oppfalgingen er det
etablert et prosjekt i regi av ekstern leverandgr hvor man fokuserer pa at det & redusere
sykefraveeret er et lederansvar, hvor det gis stgtte gjennom bruk av prosesser, verktagy og
foredrag. Videre er det gitt skignnsmidler fra statsforvalteren til a igangsette prosjektet «HMS i
offentlig sektor» hvor man jobber spesielt inn mot skole gjennom erfaringer fra forskning, bruk av
personalmgter og spgrreundersgkelser med fokus pa hvordan man jobber for & redusere
emosjonelle og relasjonelle belastninger over tid.

| kontrollutvalgets mgate i januar 2024 ble falgende sykefraveer for Arendal kommune presentert
fordelt pa sektorene helse og omsorg, skole og barnehage:

Fravaer per sektor 2023
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13B - Skole 13C - Barnehage

13A - Helse og omsorg

Bade oppsummering fra kommunalsjef og forelagte tabell viser noe nedgang i sykefraveeret innen
bade skole og barnehage, men fra kommunalsjef er det papekt at det er variabler som kan
forstyrre dette bildet og at det er for tidlig & si om tiltakene har hatt effekt.

Arendal kommune rapporterte i sin tertialrapport 2 — 2023 om et sykefraveer pa 10.26 % i 2.
tertial, en gkning pa 1,41 % sammenlignet med samme periode i 2022. Arbeidsgiverstrategiens

13 Sykefravaer — SSB
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politiske vedtatte satsingsomrade for handlingsplanperioden 2022 — 2025 er blant annet & utvikle
og @ke intensiteten i arbeidet med a na sykefraveersmalene innenfor alle tjenesteomrader.

3.3.3 Vurdering

Var vurdering er at det er iverksatt flere relevante tiltak spesielt rettet mot skole og barnehage
som et ledd i oppfelgingen av tidligere forvaltningsrevisjon knyttet til sykefravaer. Det vil veere av
stor interesse & se naermere pa effekten tiltakene gir og hvorvidt dette kan vaere overfgrbart.
Videre er det var vurdering at en forvaltningsrevisjon knyttet til sykefraveer kan veere mer relevant
mot slutten av valgperioden for & kunne evaluere de gjennomfgarte tiltakene.

Helse og omsorg er et tienesteomrade som har hatt et relativt jevnt sykefraveer om man ser 2023
isolert. Samtidig er det flere forhold i denne sektoren som det kunne veert interessant a
giennomfgre ngyere analyser omkring. Reduksjon i sykefraveeret i helse og omsorg vil gi en
rekke positive effekter knyttet til blant annet kontinuitet/kvalitet, reduksjon i bruken av vikarer og
ikke minst gkonomiske effekter. @konomiske effekter er et apenbart potensiale som ogsa legges
til grunn i kommunens tro pa at sykefraveeret kan reduseres til 6,5 % fra dagens niva.

Var samlede vurdering er at Arendal kommune har satt tydelige mal og tiltak for a redusere sitt
sykefraveer. Et fokus pa dette omradet er av hgy relevans, men samtidig kan det veere
hensiktsmessig at kommunen far tilstrekkelig tid til & se om tiltakene gir gnskede effekter. Vi
vurderer sannsynligheten som moderat nar det kommer til en vesentlig endring i negativ retning
nar det kommer til sykefraveer. Samtidig vurderer vi konsekvensen som hay for kommunen og de
ansatte om sykefraveeret ikke reduseres. Dette henger etter var vurdering sammen med viktige
forhold som arbeidsmiljg, den enkeltes jobbmessige belastning og gkonomisk baereevne. Samlet
sett anser vi en moderat risiko omkring sykefravaer. Vi papeker at det er en vesentlig risiko da
dette vil kunne pavirke en rekke andre risikoforhold som blant annet knytter seg til arbeidsmiljg,
kvalitet i tienester og tilstrekkelig bemanning.

3.5 Beredskap

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Beredskap Etterlevelse av kommunal beredskapsplikt
Rutiner, praksis og evaluering knyttet til det helhetlige arbeidet med
beredskap

3.4.1 Teoretisk rammeverk

Kommunen har bare i lgpet av de senere ar fatt et naerere forhold til ytre pavirkninger bade i form
av pandemien, krig i Europa sa vel som krevende veerforhold. Det foreligger slik sett en generell
risiko for brudd pa kommunens beredskapsansvar, eller svikt i kritiske offentlige tjenester, som en
felge av dette. Konsekvenser kan veere skader pa eiendom og infrastruktur og fare for liv og
helse ved alvorlige hendelser. En av hovedhensiktene med «Forskrift om kommunal
beredskapsplikt», er & sikre at kommunen jobber helhetlig og systematisk med
samfunnssikkerhet- og beredskapsarbeidet, har et tverrsektorielt perspektiv og fremmer
samarbeid med andre samfunnssikkerhetsaktgrer. Det kan derfor vaere aktuelt & se pa hvordan
kommunen sikrer samordning og samarbeid mellom ulike kommunale organer som er involvert i
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beredskapsarbeidet og ikke minst hvorvidt kommunen gjennom etablert planverk er forberedt pa
a mgte aktuelle samfunnsmessige utfordringer.

3.4.2 Fakta

| var gjennomgang av gjennomfgrte tilsyn av Statsforvalteren i Agder fremgar det ikke tilsyn
knyttet til beredskap i forrige valgperiode, men det er planlagt tilsyn med beredskapsplanlegging
varen 2024.*

Arendal kommune har pa sin hjiemmeside beskrevet kommunens samlede
beredskapsorganisasjon og hva de ulike oppgavene knyttet til dette innebaerer. Fordeling av
ansvar og roller er beskrevet nar det kommer til kriseledelse, psykososialt kriseteam og
smittevern. Videre er det gitt en beskrivelse av ndr man som kommune etablerer kriseledelse:

- hendelsen vil eller kan pavirke mange innbyggere i kommunen
- hendelsen krever tiltak fra flere kommuneomrader
- hendelsen vil medfare et stort informasjonsbehov

Arendal kommune har organisert sitt arbeid med samfunnssikkerhet og beredskap under
stabsenheten organisasjon og utvikling. Beredskapskoordinator er gitt ansvaret for a ivareta disse
oppgavene. | arsrapport for 2022 er beredskap omtalt i en rekke deler av kommunens
tjienesteomrader. Helse og omsorg gir uttrykk for at helseberedskap ma prioriteres opp og gis
fokus i stgrre grad enn tidligere, koordinerende enhet har veert pavirket giennom etablering og
drift av beredskapsavdeling og beredskapslager for smittevernutstyr, skolene har arbeidet med
beredskapsplaner knytet til vold og trusler og barnehager har arbeidet tilsvarende med sine
beredskapsplaner. Et annet perspektiv er at byggesaksavdelingen skal fgre tilsyn med prioriterte
tilsynsomrader som eksempelvis at det utarbeides dokumentasjon for oppfyllelse av krav til
sikkerhet mot naturfarer.

Av arsrapportens avsnitt for beredskap fremgar det at «Beredskapsarbeidet i 2022 ble preget av
at pandemien tok slutt, mens det brgt ut krig i Ukraina. Krigen i Ukraina har fart til behov for et
fokus pa tilfluktsrom og planlegging for distribusjon av jod-tabletter til bruk ved radioaktivt nedfall.
Krigen i Ukraina og har medfart gkt fokus pa totalforsvar og egenberedskap, samt arbeid med
sikring av kritisk infrastruktur». | HOP 2024-2027 kommer det til uttrykk at man gjennom krigen i
Ukraina far et stgrre fokus pa beredskap med blant annet gjeninnfgring av begrep som
totalforsvar.'® Videre fremgar det at dette medfarer et stgrre ansvar for beredskap for egen drift,
innbyggeres egenberedskap, planlegging for spesielle kortvarige utfordringer med eksempelvis
intensiv nedbgr og havstigning pa sikt. Det oppsummeres med at kommunens
beredskapsplanverk ma speile de nye realitetene og falge opp statsforvalterens forventninger til
kommunens arbeid.

@stre Agder brannvesen har i sin rapportering til arsrapport gitt utfyllende informasjon omkring
drift, prioriteringer og arbeidet med utvikling. Det fremgar at beredskapsavdelingen har brukt mye
tid pa kompetanseplaner i 2022 i tillegg til at ledelsen har omfordelt oppgaver for & spisse fokuset
pa vare brannstasjoner. @nsket gevinst er & fa en gkt tilgjengelighet ute hos
samarbeidskommunene.

14 https://tilsynskalender.statsforvalteren.no/
15 Totalforsvaret er fellesbetegnelsen pa summen av det militeere forsvaret og den sivile beredskapen som sammen handterer kriser og krig
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Knyttet til KOSTRA ligger Arendal innenfor funksjon 338 og 339 som knytter seg til forebygging
og beredskap pa netto driftsutgifter pa kr 1104 per innbygger. Grimstad ligger pa kr 994, Agder
har et snitt pa 1032 og kommunegruppen (13) har et snitt pa kr 785. Summer av arsverk i brann
og ulykkesvern per 1000 innbyggere (arsverk) har Arendal kommune et snitt pa 0,67, mens
Grimstad har 0,74, Agder 0,67 og landet uten Oslo har 0,71.

Kommunen har pa tvers av organisasjonen ulike planer og ulike ansvar for arbeidet med
samfunnssikkerhet og beredskapsarbeid, noe som setter store krav til samordning innad i
kommunen. Dette ble synliggjort senest knyttet til det kraftige sngfallet som kom pa nyaret i 2024.
For a sikre at tienestemottakere av hjiemmetjenester skulle fa nadvendig tjenester matte brayting
samordnes, skoler matte kontrolleres og ryddes for sng slik at ngdutganger var i tilfredsstillende
stand og kriseledelse ble satt for & koordinere kommunens helhetlige arbeid. Kommunen har i
ettertid gjennomfart evaluering av sitt arbeid hvor enkelte forbedringspunkter er kommunisert.

3.4.3 Vurdering

Utfordringene kommunen mater pa ulike omrader kan veere av en slik art at man i tidlige perioder
ma prioritere de som har starst behov for hjelp. Dette kan innebaere at man i perioder ikke kan
ivareta alle innbyggeres behov og saledes ma stille krav til at innbyggere har et fokus pa
egenberedskap. For a sikre en robust egenberedskap blant innbyggerne, ma kommunen sikre
tilstrekkelig informasjon omkring hva man kan forvente av kommunen og hvilke krav man ma
stille til seg selv. Her har kommunen et viktig ansvar for & sikre at informasjon nar frem til
innbyggere og hvilke konkrete forventninger som legges til grunn.

Var vurdering er at risiko knyttet til beredskap avhenger av ulike faktorer med relativt lav
sannsynlighet, men som kan innebaere relativt store konsekvenser for kommunens drift sa vel
som innbyggerne. For at kommunen skal veere forberedt pa de utfordringer man opplever, er man
helt avhengig av et godt planverk for handtering, samordning og samhandling. Var vurdering er at
man, basert pa den informasjon som fremgar av styringsdokumenter, har et fokus pa at det
foreligger risikoer knyttet til arbeidet med beredskap. Samtidig er arbeidet med beredskap
krevende da det ma ses pa tvers av hele kommunens virke. Et for hayt beredskapsniva vil ogsa
kunne medfare store kostnader for kommunen over tid, uten at det inntreffer hendelser av
vesentlig betydning. Det ma slik sett gjgres lapende risikovurderinger knyttet til de ulike deler av
beredskapsarbeidet.

Flere tienesteomrader mener at beredskap ma fa et starre fokus, og dette skaper etter var
vurdering stgrre forventninger til arbeidet pa beredskapsomradet. Nylige hendelser knyttet til
kommunens handtering av sngfall synliggjorde hvor viktig samordning av kommunens tjenester
er og det a ha tilstrekkelig beredskap nar hendelser inntreffer. Var samlede vurdering er at selv
om sannsynligheten kan veere lav sa kan konsekvensen vaere hgy og at spesielt hvordan
kommunen arbeider med evaluering og revidering av sitt planverk har en viktig rolle i en slik
sammenheng. Vi vurderer risikoen knyttet til beredskap & veere moderat til hgy. Videre anser vi
det som hensiktsmessig at en eventuell forvaltningsrevisjon av beredskap i kommunen
samordnes med Statsforvalteren i Agder sitt tilsyn varen 2024.
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4 Oppvekst

Revisjonen har i dette avsnittet gjennomgatt risikoer i forbindelse med psykososialt miljg,
spesialundervisning og spesialpedagogisk hjelp, kommunen som barnehagemyndighet, vold og
trusler i skolen, skolefraveer og skolevegring, tverrfaglig samarbeid, bemannings- og
kompetansekrav, sykefraveer og kulturskoletilbudet.

Datagrunnlaget bestar som beskrevet av kommunens tilgjengeliggjorte styringsdokumenter,
resultater fra spgrreundersgkelsen, innrapportert statistikk fra kommunen samt intervjuer med
kommunedirektar og ordfarer, og revisjonen tar forbehold om at det kan foreligge risiko ved
omradene utover det som fremgar av tilgjengeliggjort data.

Basert pa gjennomgatt data sett i sammenheng med spgrreundersgkelsen ser revisjonen en
spesiell risiko for Arendal kommune pa omradene relatert til psykososialt skolemilja, vold og
trusler i skolen, spesialundervisning og spesialpedagogisk hjelp og arbeidet med tverrfaglig
samarbeid.

Aktuelle lover og forskrifter pa dette omradet:

e Oppleeringsloven
¢ Barnehageloven
e Arbeidsmiljgloven
e Kommuneloven

4.1 Psykososialt miljg i skole og barnehage

Omrade Forslag til forvalthingsrevisjon
Psykososialt miljg i Kommunens systematiske arbeid for & sikre et godt
barnehager og pa skoler psykososialt miljg i skole og barnehage

Evaluering av tiltak i skolesektoren

4.1.1 Teoretisk rammeverk

Bade Barnehageloven og Oppleeringsloven understreker at skoler og barnehager plikter & sikre at
barna har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg og skolemilja. Med denne plikten falger
en aktivitetsplikt som skal sikre konkrete tiltak i situasjoner som krever dette.

Risikoen knyttet til psykososialt miljg er generelt hay basert pa de konsekvenser dette kan ha for
barn og unge, bade knyttet til forebyggende arbeid, aktivitetsplikten og overholdelse av formkrav i
aktivitetsplaner. Samtidig ligger det en generell risiko knyttet til skolenes ivaretakelse av
informasjonsplikten, saerlig overfor foreldre. Risikoen for forekomsten av mobbing har samtidig
utviklet seg mye de siste arene, seerlig for barn pa barneskole og ungdomsskole, hvor deler av
mobbingen na skjer digitalt. Dette pavirker i aller hgyeste grad skolehverdagen til disse barna,
men det er utfordrende for skolen a etterga digital mobbing.
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4.1.2 Fakta

| formannskapsmagtet 1. juni 2023 presenterte administrasjonen sin lgypemelding hvor
ambisjoner for arbeidet med barn og unge ble presentert. Det kom til uttrykk at blant flere
satsingsomrader var det en prioritet & gi barn og unge kompetanse for & kunne mestre egne liv
og for & kunne delta i samfunnets fellesskap. For & oppna dette skal man arbeide med & blant
annet sikre tidlig innsats i et menneskeliv og utviklingsforlgp og sikre et trygt, godt og
inkluderende laeringsmiljg som fremmer trivsel og leering i hele utdannelsesforlgpet.®

Elevundersgkelsen er utgangspunktet for den statistikk som knytter seqg til elevenes opplevelse
av mobbing i skolen. | vart utdrag av tallene har vi basert oss pa en giennomgang av statistikk fra
2021-2022, 2022-2023 og 2023-2024. For skolearet 2021-2022 viser tallene at Arendalsskolene
for 7. trinn 13 pa et lavere snitt enn bade landet og Agder. For 10. trinn 13 snittet hgyere enn bade
hele landet og Agder. Utviklingen fra 2021-2022 til 2022-2023 var positiv for Arendalsskolene ved
at man for 7. trinn hadde et snitt pa 6,3 % som opplevde mobbing, mens hele landet hadde et
snitt pa 9,9 og Agder 9,6. 10. trinn hadde derimot en motsatt utvikling med et snitt pa 8,1 i
motsetning til hele landet som hadde 7,4 og Agder 7,6. 2023-2024 viser nasjonale tall og tall for
Agder som i likhet med Arendalsskolene har vist en vesentlig gkning i den samlede opplevelsen
av mobbing i skolen. For 7. trinn viser tallene et snitt pa 13 i Arendalsskolene, mens hele landet
har 12,8 og Agder 12,7. 10. trinn viser at Arendalsskolene i stgrre grad har «normalisert» seg
med et snitt pa 10,3 mot hele landet som har 10,9 og Agder 10.

Tall for mobbing per skole i Arendal kommune 2023 (*=for fa respondenter)*’:

Skole

Arendal International School

Asdal skole

Birkenlund skole

Evdehawn skole

Flosta skole

Hissy skole 1-10

Moltemyr skole

Myra skole

MNedenes skole
MNesheim skole

Roligheden skole

Rykene skole

Sandnes

St. Franciskus skole

Steinerskolen i Arendal

Stinta skole

Stremmen skole

Stuenes skole

S5.trinn

20,6 prosent

25 prosent
46,4 prosent
10,9 prosent

24 4 prosent

19,2 prosent

31,1 prosent
-

22.2 prosent

7.arinn
8.7 prosent
8.1 prosent

22,2 prosent

e

.

11,7 prosent
12.5 prosent

19,2 prosent
4.8 prosent
13 prosent

3,7 prosent

5,5 prosent

-

39.4 prosent

10Arinn
-
2 prosent

7.1 prosent

7 prosent
12,9 prosent

i~

13.2 prosent

%
14.1 prosent
-
*
-
-

10,3 prosent

*

7.9 prosent

Viktigheten av et godt psykososialt miljg er vidtrekkende og har store, bade kortsiktige og
langsiktige konsekvenser, for barna. Kommunens systematiske arbeid knyttet til dette, er derfor

16 Ekstramgte - formannskapet (01.06.2023)
17 Tall sammenfattet av Agderposten.
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helt sentralt bade for & oppfylle de kravene som ligger i lovverket, men ogsa for & ivareta sarbare
barn og sikre dem det beste utgangspunktet for livet videre.

| sparreundersgkelsen var psykososialt miljg i skole og barnehage det omradet under oppvekst
der flest mente det er behov for en forvaltningsrevisjon. Kommunedirektgr pekte i intervju pa at
det kunne veert hensiktsmessig a sette dette i sammenheng med utfordringer omkring
utagerende elever.

Revisjonen gjennomfgrte i 2018 en forvaltningsrevisjon med tema psykososialt miljg i skole og
barnehage, og det ble da konkludert med at man kunne registrere at rutiner og planer i sin
strukturelle form foreld, men at det var forhold ved informasjonsplikten og arbeidet med
aktivitetsplaner som hadde forbedringspotensialer.

| var gjennomgang av arsrapport for 2022 registrerer vi at skolene gir uttrykk for fokus pa
mobbing og arbeidet med dette gjennom uttalt nulltoleranse. Vi registrerer ogsa at det vises til at
man ved flere skoler har prosjekter som er iverksatt som tiltak for & redusere mobbingen. Det
nevnes blant annet tiltak i forhold til sprakbruk, bruk av Trivselslederprogrammet (TL),
livsmestring i norske klasserom (LINK), Mitt valg som skolens redskap for kontinuerlig arbeid med
sosial kompetanse og forebygging av mobbing og utenforskap og Laeringsmiljg prosjektet.

4.1.3 Vurdering

Arendal kommune har for de publiserte tall for 2023-2024 i snitt et tilneermet likt antall elever i 7.
og 10. trinn som oppgir & bli mobbet. Sett mot de negative konsekvensene dette har for barnet,
de samfunnsmessige kostnadene dette kan utgjgre over tid og hvor krevende dette kan veere for
skolen generelt anser vi tematikken & ha hgy relevans. Det bgr ikke veere noe mal a sla seg til ro
med at man tilhgrer et gjennomsnitt, tvert imot bar det vaere en indikator pa at man ikke jobber
godt nok pa dette omradet.

Malgruppen for en revisjon pa dette omradet kan na ogsa utvides til & gjelde kommunens
barnehager. Farst i 2021 ble aktivitetsplikten med krav til skriftlig plan ved tiltak, ogsa et lovkrav
for barnehager. Risiko knyttet til barnehagenes aktivitetsplikt vil derfor p& et generelt plan kunne
veere hgy, da regelverket er forholdsvis nytt og man i liten grad kjenner om praksis er etablert i
trad med forventningene. Sett i lys av at mobbing i barnehagen vil kunne feres over i skolen kan
dette veere et viktig undersgkelsesomrade.

Vi registrerer at skolene pa ulike vis har arbeidet med tiltak og prosjekter som har til hensikt a
sikre et godt og trygt skolemiljg. Ser man de seneste tallene i lys av dette, kan det stilles
sparsmal til i hvilken grad man lykkes med dette. Vi har ingen forutsetning for & vurdere hvorvidt
man lykkes eller ikke, men det danner grunnlag for & stille spgrsmal om man har etablert
tilfredsstillende rutiner for evalueringer av effekter knyttet til de tiltak man iverksetter.

Revisjonen vurderer omradet psykososialt skolemiljg & inneha moderat til hgy risiko.
Konsekvensen for elevene som utsettes for mobbing, ma anses a vaere sveert alvorlig. Det har
veert generelt hgye mobbetall i Norge i etterkant av pandemien, selv om ikke Arendal skiller seg
veldig ut i forhold til nasjonale tall eller i Agder i den seneste elevundersgkelsen. Utfordringen for
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Arendalsskolene er at man far de seneste publiserte tall, hadde relativt gode tendenser knyttet til
spesielt 7. trinn som na ser ut til & ha utviklet seg til & bli det samme som hele landet.

4.2 Vold og trusler

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Vold og trusler i Hvordan arbeider Arendal kommune for & redusere vold og trusler pa
skolen skolene

4.2.1 Teoretisk rammeverk

Arbeidsmiljgloven med tilhgrende forskrifter stiller krav til at kommunen som arbeidsgiver skal
kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfgre at arbeidstaker blir utsatt for vold og
trussel om vold. Ved planlegging, utforming og utfagrelse av arbeidet skal arbeidsgiver sarge for
en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan innebeere fare for a bli utsatt for vold og
trussel om vold — med formkrav til risikovurderingen, jf. forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-1.

4.2.2 Fakta

Vold og trusler mot ansatte i skolen har veert en gkende trend de siste arene, med en rekke
avviksmeldinger relatert til krenkelser, fysisk eller psykisk vold rettet mot laerere og gvrige ansatte
i skolen. Vold og trusler har fatt rettet mye sgkelys mot seg, hvor norsk lektorlag omtaler vold og
trusler i skolen som et alvorlig arbeidsmiljgproblem som ma forebygges bedre av skoleeier. Tall
fra Nasjonal overvaking av arbeidsmiljg og helse (NOA) viser at 7,1 prosent av norske
arbeidstakere i 2019 ble utsatt for trusler og/eller vold pa arbeidsplassen. Ansatte i skolen er
blant de yrkesgruppene som er mest utsatt, hvor 26 prosent av grunnskoleleerere oppgir & ha
veert utsatt for vold og trusler pa arbeidsplassen det siste aret. En undersgkelse som
Utdanningsforbundet gjennomfarte blant egne medlemmer i 2017, viser at 45 prosent av leererne
i lapet av de siste fem arene oppgir & ha blitt utsatt for trusler fra elever, mens 42 prosent har
opplevd fysisk vold fra elever. Sistnevnte gjelder for halvparten av laererne i barneskolen, og 19
prosent av ungdomsskolelaerere. Omfanget av bade vold og trusler har gkt vesentlig siden
samme undersgkelse ble gjennomfart i 2005.

| spgrreundersgkelsen er vold og trusler det omradet som far starst oppslutning ift. behovet for en
forvaltningsrevisjon innen oppvekst. | arsrapport for 1-10 skoler fremgar det under avsnitt for
HMS og kvalitet at avvikssystemet brukes aktivt og at det er saerlig utagerende elever og
manglende tilgang pa vikarer ved fraveer som det skrives om. Arendal kommune har for gvrig
inngatt rammeavtale for opplaering og veiledning av ansatte som er utsatte for vold og trusler.

Revisjonen gjennomfgrer jevnlig samordningsmater med andre tilsynsmyndigheter i Agder og i
disse mgtene blir aktuelle risikoer og utviklingstrekk diskutert. | vart seneste mgte i
statsforvalterenes tilsynsforum ble vold og trusler ift. laerere tatt opp som en relevant risiko.

4.2.3 Vurdering

Revisjonen anser risikoen som moderat til hgy da vi anser det foreliggende faktagrunnlag a
synliggjgre en sannsynlighet for at dette er en utfordring og at konsekvensene av dette kan veere
hay, settilys av at dette har en direkte negativ innvirkning pa laereres arbeidsmiljg. Tallene fra
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utdanningsdirektoratet synliggjer en hgy andel medlemmer som har opplevd bade trusler og
fysisk vold fra elever. Det er ingen grunn til & tro at dette ikke er tilfellet i Arendalsskolene og
sparsmalet er hvilke tiltak arbeidsgiver har for & stanse denne utviklingen. Manglende tiltak vil
kunne i ytterste konsekvens medfgre frafall av leerere i skolen, men ogsa en utvikling som skaper
manglende trygghet for barna. Det kan veere relevant a se neermere pa sammenhengen mellom
dette temaet og sykefraveer i sektoren.

4.3 Spesialundervisning

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Spesialundervisning Rutiner for & sikre barn og elevers rett til spesialundervisning og
spesialpedagogisk hjelp.

4.3.1 Teoretisk rammeverk

Elever som ikke har eller ikke kan fa et tilfredsstillende utbytte av det ordinzere oppleeringstilbudet
i skolen, har rett til spesialundervisning. Oppleeringsloven kap. 5 regulerer retten til
spesialundervisning og hva det skal legges vekt pa i vurderingen. Fgr kommunen fatter vedtak
om spesialundervisning, skal det gjagres en sakkyndig vurdering av PPT (pedagogisk-psykisk-
tieneste) av de spesielle behovene til eleven, om eleven har behov for spesialundervisning og
hva slags oppleeringstilbud som skal gis, jf. oppll. § 5-3. Bade oppleeringsloven og Udirs veileder
til spesialundervisning stiller krav til hva den sakkyndige vurderingen skal beskrive og inneholde.

Retten til spesialpedagogisk hjelp gjelder ogsa for barn under skolepliktig alder, uavhengig om de
gar i barnehage eller ikke, hvor formalet er & gi barn tidlig hjelp og stette i utvikling og leering av
eksempelvis spréklige og sosiale ferdigheter, jf. bhl. § 31. Kommunen barnet er bosatt i er pliktig
til & oppfylle retten til spesialpedagogisk hjelp. Tilsvarende spesialundervisning, skal det ved
spesialpedagogisk hjelp gjgres en sakkyndig vurdering av PPT, det skal fattes enkeltvedtak og
tilbudet skal utformes i samrad med foreldre. Barnehageloven 88 34 og 35 stiller en rekke
innholdskrav til sakkyndig vurdering og enkeltvedtak om spesialpedagogisk hjelp.

4.3.2 Fakta

| arsrapport for 2022 fremkommer det pa flere omrader en beskrivelse av gkende grad av
spesialundervisning. Daveerende sektor for personrettede tjenester peker pa at man i 2022, i
stgrre grad enn tidligere, merket utfordringene med gkt andel spesialundervisning. | arsrapport
for skole peker man pa at gkt andel elever med spesialundervisning og store behov for tiltak,
utfordrer skolene gkonomisk. Utviklingen knytter seq til at flere elever far vedtak om
spesialundervisning.

Spesialundervisning er ogsa omtalt i HGP 2023 — 2026 hvor det fremgar at antall elever med
spesialundervisning frem til 2020 I& forholdsvis stabilt, men at dette i 2021 gkte med 65 elever og
ytterligere 33 elever i 2022. Samtidig oppgis starrelsen pa bruken av vedtakene og ogsa bruken
av pedagogtimer & ha gkt betraktelig. Det fremgar videre at skolene har arbeidet for a redusere
andelen som far spesialundervisning, noe som ogsa anses viktig fremover. Spesialundervisning i
de private skolene betales av kommunen. Arendal har hgyest andel elever i private skoler i
landet.
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@kningen av andel elever med spesialundervisning er beskrevet i HJP, men vi har valgt a
sammenstille dette med omkringliggende kommuner, kommunegruppen og landet for gvrig.

Summer av Elever i kommunale og private grunnskoler som far

spesialundervisning (prosent) 2020 2021 2022
Arendal 9,2 (10,5 11,2
Grimstad 84 | 88 | 9,8
Lillesand 6,8 9 |10,7
Tvedestrand 13 | 13,9 | 15,5
Agder 73| 83|93
KOSTRA-gruppe 11 79 | 81 8
Landet uten Oslo 78 | 79 | 7,9

Som det fremgar ligger Arendal hayest sett mot sammenligningsgrunnlaget med unntak av
Tvedestrand. Som kommunen selv peker pa sa har det veert en gkning i antall elever. Selv om
man har enkelte saertrekk med Agder er det allikevel vesentlige forhold ved tallene i Arendal
saerlig sett mot kommunegruppen (11).

I intervjuer med kommunedirektarer i vare eierkommuner i @stre del av Agder er det flere som
peker pa spesialundervisning som en risiko fremover. Det som er interessant er at det i vare
intervjuer fremkommer store variasjoner knyttet til hvordan spesialundervisning gis i praksis, ogsa
innad i kommuner. Mens enkelte skoler har et hgyt fokus pa at spesialundervisning skal gis i
klasserommet er det hos andre skoler et prinsipp om at elever som skal ha spesialundervisning
tas ut av klasserommet og gis dette alene eller i mindre grupper. Ser man summer av arstimer
som gis av spesialundervisning per elev i Arendal viser dette fglgende:

Summer av Arstimer til spesialundervisning per elev med spesialundervisning

(antall) 2020 2021 2022
Arendal 104 | 101 | 101
Grimstad 161 | 133 | 121
Lillesand 89,2 | 70,6 | 67,6
Tvedestrand 131 | 113 | 101
Agder 133 | 129 | 122
KOSTRA-gruppe 11 141 | 145 | 154
Landet uten Oslo 143 | 144 | 145

Av datagrunnlaget ser man at Arendal kommune i liten grad har hatt endringer i antall timer per ar
til spesialundervisning per elev. Sett mot sammenligningsgrunnlaget er antall timer per elev langt
lavere enn sammenligningsgrunnlaget med unntak av Lillesand og Tvedestrand.

Nar det kommer til spesialpedagogisk hjelp i barnehage, viser falgende tabell andel barn som far
ekstra ressurser til styrket tilbud (farskolebarn):
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Andel barn som far ekstra ressurser til styrket tilbud til
forskolebarn, i forhold til alle barn i barnehage. Alle barnehager

(prosent) 2020 2021 2022
Arendal 21,8 23,0 23,3
Grimstad 20,8 20,7 20,0
Lillesand 20,8 20,7 20,0
Tvedestrand 20,2 17,0 17,1
Agder 18,9 19,4 19,2
KOSTRA-gruppe 11 22,6 23,5 24

Landet uten Oslo 21,0 21,5 22,1

Pa dette omradet ligger Arendal kommune relativt likt plassert som landet uten Oslo og noe
under kommunegruppen. Antall barn i kommunale barnehager som mottok spesialpedagogisk
hjelp var i 2020 32 barn, i 2021 28 barn og i 2022 37 barn. For private barnehager var det i 2020
52 barn, i 2021 53 barn og i 2022 42 barn. For de samme arene hadde kommunale barnehager
henholdsvis 517, 493 og 531 barn, mens private barnehager hadde 1586, 1579 og 1509.

| spgrreundersgkelsen har spesialundervisning blitt rangert pa en tredjeplass over hva som bar
prioriteres som forvaltningsrevisjon innenfor oppvekst. | intervju med kommunedirektar stgttes
synet pa en prioritering av spesialundervisning som aktuelt for forvaltningsrevisjon. Videre peker
kommunedirektar pa viktigheten av a ha et fokus pa at spesialpedagoger kommer seg ut pa
skoler og jobber forebyggende for & unnga vedtak.

4.3.3 Vurdering

Det er avgjgrende & sette inn hjelp sa tidlig som mulig i oppleeringslapet. Det kan derfor vaere
aktuelt & se pa hvordan kommunen jobber med & sikre tidlig innsats og tilpasset oppleering for
elever som viser signaler pa ekstra behov for faglig og sosial oppfelging.

Spesialundervisning er en tjeneste som omhandler sarbare barn, noe som gjgr at det knytter seg
en generell risiko til omradet i alle kommuner. For Arendal kommune ser vi en moderat til hay
risiko pa dette omradet. Konsekvenser av a ikke lykkes med a gi elevene den hjelpen de har krav
pa, kan i verste fall medfare negative konsekvenser for barnas utvikling og videre muligheter i
arbeidslivet.

Basert pa det foreliggende kan et aktuelt prosjekt for revisjonen vaere a se naermere pa
kommunens rutiner for & sikre barn og elevers rett til spesialundervisning og spesialpedagogisk
hjelp. I denne sammenheng vil det kunne veere vesentlig & se dette opp mot PPT sin kapasitet og
saksbehandlingspraksis. Videre er det forhold ved spesialundervisning som i sin utfgrelse kan
veere interessant a ga neermere inn pa basert pa at det kommer til uttrykk ulike variasjoner i
utfgrelsen. En gjennomgang vil kunne gi et bilde av beste praksis eller om det er forhold ved
utfgrelsen som gjar at man lykkes bedre i form av effektivitet og/eller kvalitet. Det er i en slik
sammenheng ikke til & legge skjul pa at den utviklingen man ser pa dette feltet ikke anses
gkonomisk baerekraftig over tid.
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4.4 Tverrfaglig samarbeid

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Tverrfaglig samarbeid  Evaluering av kommunens tiltak for bedre tverrfaglig innsats

4.4.1 Teoretisk rammeverk

Gjennom barnevernreformen som tradte i kraft 01.01.2022, stilles det krav til at kommunene skal
innrette sitt forebyggende arbeid for barn og unge, pa en effektiv og kraftfull mate som forebygger
omsorgssvikt og adferdsvansker. Gjennom barnevernreformen har kommunene fatt et starre
ansvar for barnevernet, med lovkrav om at arbeidet med tidlig innsats og forebygging skal
styrkes. Denne delen av barnevernreformen omtales derfor ofte som oppvekstreformen, fordi det
bygger pa tverrfaglig samarbeid pa tvers av enheter som jobber med barn og unge.
Grunnpilarene i reformen omtaler KS for a veere forebygging og tidlig innsats; helhetlig
tjenestetiloud; samarbeid pa tvers av sektorer; kommunal styring og samarbeid pa tvers av
kommuner.

Det stilles dermed gkte krav til tverrfaglig samarbeid pa tvers av kommunens virksomheter, hvor
den enkelte kommune ma etablere og styrke sine rutiner for tverrfaglige samhandling, tidlig
innsats og et mer koordinert og helhetlig tjenestetilbud. Omradet genererer ikke ngdvendigvis en
risiko isolert sett som en forvaltningsrevisjon, men vil utgjgre en sentral risiko i store deler av
kommunens virksomhet og ansvarsomrader tilknyttet tjenester som jobber med barn og unge.

4.4.2 Fakta

Arendal kommune har etablert en egen hjemmeside for bedre tverrfaglig innsats (BTI) hvor det er
gitt beskrivelser omkring hva som er hensikten med BTI, roller knyttet til styringsgruppe og
ressursgruppe, verdier og holdninger samt mal for BTl-arbeidet. Malet for BTl-arbeidet i Arendal
kommune er:

- Tidlig innsats
- Samordning av tjenestene slik at oppfalgingen blir helhetlig, koordinert og uten avbrudd
- Godt samarbeid med barn, unge og familier som trenger hjelp fra kommunen

Kommunen har pa sin hiemmeside presentert handlingsveileder BTI hvor det er presentert fire
nivaer for arbeidet som knytter seg til BTI. Nivaene dreier seg om tidlig fase med undring til niva
for bekymring til tiltak, niva for tverrfaglig innsats og det hgyeste nivaet som er omfattende
tverrfaglig samarbeid. Alle nivaene er beskrevet med tiltak og ansvar. I tillegg er det utarbeidet en
rekke elektroniske statteverktgy for arbeidet med elektroniske maler og sjekklister.

| kommunens arsrapport for 2022 fremgar det fra en rekke enheter at det er etablert lokale BTI-
team med egne mgteplaner og matestrukturer. Det blir fra flere skoler pekt pa at BTI-modellen
aktivt er benyttet og at man opplever den som et godt verktgy. Det fremkommer ogsa at trykket
pa samarbeidspartnere i BTI-modellen i 2022 har veert stort, og man har opplevd a streve med a
finne tiltak som hjelper sarbare og utsatte barn pa en god mate. Videre fremgar det fra flere
enheter at man forventer at alle er kjent med BTl og handlingsveilederen, noe man har brukt tid
pa i mater og planleggingsdager for & holde oppe fokus pa.
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Av kommunens hjemmeside ser revisjonen at det i mars 2023 ble overleverte en
evalueringsrapport knyttet til BTI-satsingen til bystyret i Arendal. | evalueringsrapporten fremgar
det av de ansattes tilbakemeldinger at man kan sies & ha lykkes med deltakelse fra de rette
tjienestene, felles forstaelse av hva man skal gjare videre og hvem som har ansvar, fagpersoners
bidrag til lgsninger og felles forstaelse av hvem som leder det videre arbeidet. Av litt mer
blandede tilbakemeldinger fra de ansatte pekes det pa forberedelsen til mgter, barn og unges
mulighet til & pavirke og flere mener at kommunen ikke har tiltak som mater familiens behov.
Evalueringen munnet ut i 7 anbefalinger for videre oppfalging og forbedring av innsatsen.

4.4.3 Vurdering

Basert pa den dokumentasjon vi har vurdert knyttet til BTI-arbeidet i Arendal kommune er var
samlede vurdering at det jobbes systematisk og pa tvers i kommunen nar det kommer til tidlig
innsats. Samtidig vil manglende innsats ha store konsekvenser for sarbare grupper som barn og
unge utgjer. Dette medfgrer at en samlet risiko vil veere moderat til hgy pa dette omradet. Vi
registrerer ogsa at det er enkelte utfordringer knyttet til evaluering av BTI, men samtidig er dette
synliggjort giennom det vi opplever som en grundig evaluering med bred involvering av de
ansatte som har et forhold til dette. En forvaltningsrevisjon knyttet til BTl anses som relevant pa
et senere tidspunkt i valgperioden nar kommunen far gjennomfart ngdvendige tiltak knyttet til de
anbefalinger som er gitt i evalueringen.
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5 Sosiale tjenester

Revisjonen har i dette avsnittet gjennomgatt risikoer i forbindelse med kommunens arbeid med
lavinntektsfamilier, flyktninger og integrering, gkonomisk sosialhjelp, kvalifiseringsprogrammet i
NAV og boligsosialt arbeid.

Datagrunnlaget bestar som beskrevet av kommunens tilgjengeliggjorte styringsdokumenter,
resultater fra spgrreundersgkelsen, innspill fra kontrollutvalget, innrapportert statistikk fra
kommunen samt intervjuer med kommunedirektar og ordfarer, og revisjonen tar forbehold om at
det kan foreligge risiko ved omradene utover det som fremgar av tilgjengeliggjort data.

Basert pa gjennomgatte data ser revisjonen en spesiell risiko for Arendal kommune pa omradene
relatert til boligsosialt arbeid og arbeid med lavinntektsfamilier, og de vil bli gatt neermere inn pa i
dette avsnittet.

Aktuelle lover og forskrifter for omradet:

¢ Folkehelseloven

e Integreringsloven

e Sosialtienesteloven
¢ Boligsosialloven

e Barnevernloven

5.1 Boligsosialt arbeid

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Boligsosialt arbeid Kommunens arbeid med a sikre oversikt, planlegge for, og
samarbeide omkring boligsosialt arbeid.

5.1.1 Teoretisk rammeverk

Fra 1. juli 2023 tradte ny lov om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet i kraft. Den nye
loven skjerper kommunens plikt til & ta boligsosiale hensyn i planleggingen, samarbeid pa tvers
av sektorer og a gi individuelt tilpasset hjelp til vanskeligstilte pa boligmarkedet. Loven viderefarer
i hovedsak plikter som kommunen har gjennom medvirkningsansvaret i sosialtjenesteloven § 15
og helse- og omsorgstjenesteloven § 3-7, men presiserer og til dels skjerper ansvaret. De
skjerpede kravene gjelder plikten til & ha oversikt over boligbehovet for vanskeligstilte, ta
boligsosiale hensyn i planleggingen og noe strengere krav til saksbehandlingen.

Bakgrunnen for loven er at det boligsosiale arbeidet i mange kommuner har blitt opplevd som

fragmentert, i mindre kommuner er ansvaret plassert som en bi-oppgave hos ansatte som har
annet ansvar og det har veert uklart hva ansvaret innebaerer. Ny lov skal bidra til at tydeligere

oppgave- og ansvarsplassering skal gi h@yere maloppnaelse pa det boligsosiale omradet, gkt
sikkerhet for innbyggerne — likeverdighet og stor vekt pa kommunalt selvstyre.
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5.1.2 Fakta

Basert pa kommunens tilgjengelige dokumentasjon kan vi ikke se at det er utarbeidet noen
boligsosial plan for Arendal kommune. Det som imidlertid foreligger er en boligstrategi for Arendal
kommune som er en strategi utarbeidet for forventet boligvekst. Boligsosialt arbeid er omtalt i en
rekke deler av strategien. Det er i liten grad gitt beskrivelser omkring hvilke konkrete tiltak
Arendal kommune ser for seg, men sa er ogsa strategien vedtatt i september 2022 altsa far
ikrafttredelse av ny lov. Samtidig er det i strategien omtalt en rekke forhold som knytter seg til
virkemidler for at vanskeligstilte skal fa kjgpt seg bolig, hvordan boligsosiale hensyn skal ivaretas
ifm. utbygging, nasjonal strategi og en gjennomgang av lovforslaget som Ia til grunn for dagens
lovverk. Kommunens ansvar etter tidligere lovbestemmelser er presisert i strategien.

Boligsosialt arbeid er beskrevet i flere av kommunens styringsdokumenter. | HGP 2024 — 2027
har sektor for kultur og inkludering beskrevet et av sektorens mal til & «skape inkluderende og
aktive lokalsamfunn hvor innbyggere kan delta med utgangspunkt i egne ressurser». Til dette er
det etablert et delmal som sier at «alle skal ha mulighet for & skaffe seg en trygg bolig». Av
prioriteringer og tiltak for & nd méalene fremgar det at NAV har tre prioriterte satsingsomrader hvor
et av disse er bolig. Det gis en beskrivelse av at bolig er en stor utfordring i en kommune i vekst
og at NAV Arendal er aktiv for & finne boliger til vanskeligstilte og flyktninger. Det oppgis & veere
et stort behov for & skaffe nye kommunale boliger og at det samarbeides med Arendal eiendom
KF og kommunens planutvalg og planavdeling. Det vises til at det er kommet ny boligsosial lov
fra 1. juli 2023 og at dette innebeerer et starre ansvar for kommunen nar det kommer til & bidra til
at vanskeligstilte far bolig.

Av kommuneplanens samfunnsdel 2020 - 2030 er det gitt en gjengivelse fra boligstrategien med
et mal om at Arendal kommune vil ha flere gode og fremtidsrettede boliger for barnefamilier, eldre
og innbyggere med seerlige boligbehov.

| sparreundersgkelsen viser tilbakemeldingene at boligsosialt arbeid rangeres hgyest av alle
temaer innen alle sektorer for hva som anses som mest relevant for en forvaltningsrevisjon.

Nedenfor fremkommer antall kommunalt disponerte boliger per 1000 innbyggere.

Kommunalt disponerte boliger per 1000 innbyggere (antall) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 18 13 14
4203 Arendal 13 13 14
4213 Tvedestrand 27 26 25
4215 Lillesand 11 13 12
Agder 19 18 18
Kommunegruppen 19 19 19
Landet uten Oslo 20 20 20

5.1.3 Vurdering

Basert pa det relativt enkle faktagrunnlaget kan det etter var vurdering synes som at Arendal
kommune ikke har etablert et tilstrekkelig fokus pa det boligsosiale arbeidet basert pa det
oppdraget som er gitt NAV. Vi har etterspurt NAV om det foreligger en boligsosial plan, men dette
er ikke besvart.
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Basert pa erkjennelsen av de levevarsutfordringer man opplever i bade Agder sa vel som i
Arendal kommune, kan disse tallene gi inntrykk av at det kan veere en manglende skriftliggjaring
av de overordnede mal og vurderinger kommunen gjar seg. Videre har Arendal kommune en lav
andel kommunalt disponerte boliger sammenlignet med landet uten Oslo, Agder og
kommunegruppen. Omkringliggende kommuner har etablert egne handlingsplaner for a sikre et
tilstrekkelig boligsosialt fokus, men slik vi forstar det, sa mangler dette i Arendal kommune.

Var vurdering er at Arendal kommune med den beskrevne veksten man opplever, vil fa stgrre og
stgrre utfordringer ettersom tiden gar, med a sikre dette arbeidet basert pa bade etterspgarsel og
formodentlig skende etablering av arbeidsplasser. Basert pa vart datagrunnlag er var vurdering
at det kan synes som det er mangler knyttet til kommunens arbeid med konkretisering av tiltak for
& ivareta lovens krav. Vi vurderer risikoen pa dette omradet til & vaere moderat til hgy sett i lys av
at en manglende innsats vil kunne ha store konsekvenser for vanskeligstilte, barn og andre
utsatte grupper av kommunens innbyggere.

5.2 Arbeid med lavinntektsfamilier

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Lavinntektsfamilier I hvilken grad lykkes kommunen med tiltak rettet mot
lavinntektsfamilier.

5.2.1 Teoretisk rammeverk

Barn og unge som lever i familier med vedvarende lavinntekt har generelt sett veert gkende i
Norge og i mange kommuner, og er ifglge Bufdir saerlig utbredt i store kommuner. Blant
barnefamiliene er det visse kjennetegn som gir gkt risiko for lavinntekt. Foreldrenes
yrkestilknytning er sveert viktig for inntekten, og barnefamilier uten yrkestilknytning er de
barnefamiliene som er mest sarbare for vedvarende lavinntekt. Enslige forsgrgere har ogsa hay
risiko for lavinntekt. Barnefamilier hvor foreldrene har lav utdanning er ogsa utsatt for lavinntekt,
og lav utdanning henger sammen med yrkestilknytning og lgnnsniva. Barn med
innvandrerbakgrunn er overrepresentert i lavinntektsstatistikken, og barn med
innvandrerbakgrunn utgjer vel 6 av 10 barn i lavinntektsgruppen.

Kommunens arbeid med lavinntektsfamilier strekker seg over flere sektorer og pa flere
ansvarsnivaer. Kommunen skal gjennom folkehelsearbeidet, jf. folkehelseloven, jevnlig ha
oversikt over lokale samfunnstrekk, gjgre arsak- og konsekvensvurderinger — og det skal
foreligge mal og strategier for arbeidet. Kommunen bgr samtidig ha bade langsiktige og
kortsiktige tiltak rettet mot lavinntektsfamilier, for & bade hjelpe de familier som har utfordringer i
dag samtidig som det pa lang sikt skal forsgkes & bryte mgnstre og dempe omfanget. Som en del
av oppvekstreformen skal kommunen jobbe tverrfaglig for & sikre et mest mulig helhetlig
tjenestetilbud mellom de enhetene som jobber tettest med lavinntektsfamilier, herunder bade
NAV, folkehelse, skole, barnehage, barneverntjenesten mv.

Bufdir publiserer i juni hvert ar oppdaterte tall ifm. barnefattigdom og risikofaktorer som kan veere
med & pavirke tallene. Statistikken presenteres kommunevis pa barnefattigdom.no, og gir et godt
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statistisk bilde av risikoen i den enkelte kommune. Samtidig vil ovennevnte forhold veere sentrale
faktorer for vurderingen av risiko.

5.2.2 Fakta

Arbeidet med levekar i Arendal kommune er beskrevet i flere av kommunens styringsdokumenter
og det er etablert mal omkring dette. | HP 2024 — 2027 fremgar det under hovedmal 4: sammen
skaper vi fremtiden, et delmal hvor Med hjerte for Arendal etablerer flere arbeidsgrupper for unge
og personer i lavinntektsfamilier med mal om a fa flere i arbeid og innenforskap. Tiltakene som
knytter seg til dette skal i hovedsak ivaretas av og giennom NAV, Voksenopplaeringen og kultur
og innbyggerdialog. Av mer konkrete tiltak ser vi blant annet Fritidskassa, et tilbud om gkonomisk
stotte til deltakelse i fritidsaktiviteter for barn og unge i lavinntektsfamilier.

| intervjuer med kommunedirektgr og ordfarer var levekarsutfordringene et sentralt tema.
Kommunedirektgr viste pa sin side til at man gjar grep for a arbeide aktivt med denne
utfordringen blant annet gjennom & jobbe mer bredt med nye perspektiver som eksempelvis a
involvere neeringsavdelingen med a fa flere i jobb. Man skal altsa bort fra tradisjonell tankegang
om at det er NAV som skal skaffe de som trenger det en jobb. Ordfgrer viste til at man jobber
aktivt med et mal om & redusere forskjeller og sentralt for dette star deltakelse i Nye mgnstre som
et viktig bidrag.

Nye mgnstre er en ny modell for koordinering av tjenester til familier med vedvarende lavinntekt,
hvor barns og voksnes behov ses i sammenheng. Malsettingen til Nye manstre er & bryte
megnsteret hvor utfordringer knyttet til barnefattigdom viderefgres mellom generasjoner. |
evalueringsrapport for BTI fremgar det at «<NAV Arendal har to familiekoordinatorer som skal
samordne innsatsen for familier som lever i vedvarende lavinntekt i nysatsingen Nye mgnstre.
Familiekoordinator skiller seg ut fordi malgruppen er hele familien, og malet er helhetlig
koordinert innsats pa tvers av sektorer for alle familiemedlemmene». Pa kommunens
hjemmeside er familiekoordinators oppgaver og tilbud beskrevet. Det er ogsa gitt informasjon
omkring Nye mgnstre. Under «hvordan fa tilbudet», fremgar det at det er kommunens tjenester
som sgker familien inn i inntaksteamet. Videre fremgar det at «Du kan ta kontakt med den
tjenesten du eventuelt har oppfelging av eller Nav hvis du gnsker mer informasjon om dette
tilbudet».

I kunnskapsgrunnlag for Arendal kommune 2024 er det beskrevet en rekke indikatorer for
lavinntektsgrupper. Eksempler pé slike indikatorer er blant annet mottakere av sosialhjelp,
innvandrere og norskfadte med innvandrerforeldre, ufaretrygdede, langtidsledige og mottakere
av supplerende stgnader. Det er ogsa gitt en situasjonsbeskrivelse av lavinntekt blant innbyggere
i Arendal:

- Andelen personer i husholdninger med lavinntekt gkte frem til 2019, men har na
flatet ut nasjonalt.

- Andelen barn under 18 ar som bor i lavinntektshusholdninger har blitt redusert fra
2020 til 2021 nasjonalt.

- Inntektsforskjellene i Norge har gkt siden 2009.

Det er gitt en presentasjon av en del ngkkeltall som viser at Arendal kommune har utfordringer
knyttet til samfunnsmessige negative tendenser sammenlignet bade med Agder og landet for
avrig.

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 44



Risiko Arendal A ] Agder Norge

antall andel
Barn i husholdninger med enslig forserger (2021) 1627 17,8 14,3 14,2
Barn i husholdninger som mottar mer enn halvparten av samlet inntekt gjennom off. 1385 15,2 13,3 10,5
overfgringer (2021)
Barn i husholdninger som bor trangt (rom og kvm) (2022) 1327 14,4 13,8 18,3
Barn i husholdninger der minst én person mottar uferetrygd (2021), 1322 14,5 12,5 8,1
Barn i husholdninger med vedvarende lavinntekt (2021) 1254 15,4 13,3 11,4

Bufdir har utarbeidet en kommunemonitor for barnefattigdom som viser at Arendal knyttet til
denne kommer ut med generelle negative tendenser. | tabellen ovenfor ser man tallene for 2021
knyttet til barn i husholdninger med vedvarende lavinntekt. Nedenfor ser man utviklingen knyttet
til dette.

Barn i husholdninger med vedvarende lavinntekt (2021)
16

14
12

10

(0]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Arendal

Det har veert en gkende kurve knyttet til barn i husholdninger med vedvarende lavinntekt, men
med noe utflating de siste tre arene. Samtidig er tallene for Arendal hagye sett mot Agder og
landet for gvrig.

5.2.3 Vurdering

De samfunnsmessige konsekvensene av a ikke ha et tilstrekkelig fokus pa levekarsutfordringene
vil over tid skape betydelige utfordringer for kommunen. Vi har spesielt vektlagt risikoen omkring
barn og unge i denne sammenhengen. En gkende andel barn i vedvarende lavinntektsfamilier er
en utfordring nar det kommer til utenforskap og over tid en viderefaring av mgnstre i de aktuelle
familiene. Gjennom prosjektet Nye mgnstre og gkt satsing pa familiekoordinatorer skal Arendal
arbeide med a bryte disse mgnstrene.

Var vurdering er at Arendal kommune pa en rekke omrader jobber aktivt for & redusere
levekarsutfordringene, men at oppgavene fremstar spredt selv om det oppleves at dette er en
oppgave som skal ivaretas gjennom BTI. Nar det kommer til malsettingene, er det i liten grad
omtalt de deler av satsingen som faktisk er gitt de mest konkrete oppgavene i dette arbeidet og
var vurdering er at en forvaltningsrevisjon knyttet til arbeidet med lavinntektsfamilier kan veere
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aktuelt nar satsingene har fatt tid til & gi effekter. Vi vurderer at sannsynligheten for at den
negative utviklingen vil kunne fortsette basert pa de gkonomiske utfordringene vi ser i samfunnet
generelt. Satt i sammenheng med at konsekvensen bergrer barn og unge er konsekvensen hgy
pa flere omrader, men farst og fremst nar det gjelder de sosiale ulikhetene og en oppvekst som
kan veere preget av mangel pa gode rammer og verdighet. Samlet sett plasserer dette risikoen pa
et hayt niva.
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6 Helse og omsorg

Revisjonen har i dette avsnittet gjennomgatt risikoer i forbindelse med forhold som
tjenestetildeling, avvikshandtering, kvalitet, legemiddelhandtering, bemanning, tjenestetilbudet til
personer med demens, velferdsteknologi, fastlegeordningen, rus og psykisk helse, brukerrettet
personlig assistanse (BPA), ressurskrevende brukere, helsestasjon og skolehelsetjeneste,
tjenester til brukere med funksjons-/utviklingshemming samt vold og trusler innen helsetjenesten

Datagrunnlaget bestar som beskrevet av kommunens tilgjengeliggjorte styringsdokumenter,
resultater fra spgrreundersgkelsen, innrapportert statistikk fra kommunen samt intervjuer med
kommunedirektar og ordfarer, og revisjonen tar forbehold om at det kan foreligge risiko ved
omradene utover det som fremgar av tilgjengeliggjort data.

Basert pa gjennomgatt data ser revisjonen en spesiell risiko for Arendal kommune pa omradene
relatert til psykisk helse og rus, bemanning i helse og omsorg og institusjon, gkonomistyring
innen hjemmetjenester og institusjon og sykehjem/omsorgsboliger. | spgrreundersgkelsen ble
fastlegeordningen lgftet som et tema for forvaltningsrevisjon med lik oppslutning som psykisk
helse og rus. Basert pa en helhetsvurdering har vi i forhold til den senere tids utvikling gjort en
vurdering av at vesentligheten kan veere stagrre omkring institusjon og tilstrekkelig antall plasser
enn fastlegeordningen.

Aktuelle lover og forskrifter pa omradet:

¢ Helse- og omsorgstjenesteloven

e Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
e Legemiddelhandteringsforskriften

e Sykehjemsforskriften

e Arbeidsmiljgloven

e Pasient- og brukerrettighetsloven

o Fastlegeforskriften

6.1 Rus og psykisk helse

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Rus Organisering, tilgang pa tjenester og kvalitet innen rus og psykisk
Psykisk helse helsevern

Forebyggende arbeid med rus blant unge

6.1.1 Teoretisk rammeverk

Kommunen skal etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 sgrge for at personer som oppholder
seg i kommunen, tilbys ngdvendige helse- og omsorgstjenester. Kommunens ansvar omfatter
alle pasient- og brukergrupper, herunder personer med somatisk eller psykisk sykdom, skade
eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale problemer eller nedsatt funksjonsevne.
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Av veilederen for lokalt psykisk helsearbeid og rusarbeid for voksne, fremgar det som szerlig
viktig at tjenestene organiseres og utformes i et bruker- og mestringsperspektiv og at tienestene
og tienestenivdene samarbeider for helhetlige og koordinerte tjenester. Helsedirektoratet
beskriver videre i sin veileder at omfanget av samtidige rus og psykiske lidelser, sammenholdt
med at rusrelaterte problemer og psykiske helseproblemer star overfor mange av de samme
utfordringene, gjor det avgjgrende a se de to omradene i sammenheng.

Kommunene har flere faglige ressurser a spille pa i behandling og oppfelging av personer med
milde og kortvarige problemer innen rus og psykisk helse. Sentrale aktgrer er fastlege, psykolog,
NAYV, psykisk helse- og rustjeneste og gvrig personell i helse- og omsorgstjenesten. God
samhandling mellom instansene sikrer en tverrfaglig og helhetlig tilnaerming.

6.1.2 Fakta

Kommunen beskriver i sin arsrapport for 2022, at det arbeides aktivt pa flere av
tienesteomradene knyttet til disse fagfeltene. Fra flere av tjenestene er det ogsa rapportert om
hvordan man jobber pa tvers i kommunen med malrettet innsats.

Innen skole og barnehage rapporteres det om arbeidet for & fremme den psykiske helsen.
Eksempler pa tiltak fra skolen er at man har hatt en vridning i arbeidet med leeringsmiljget hvor
man har hatt et starre fokus pa psykisk helse og hvordan mgte elever som strever med a veere i
toleransevinduet sitt. Fra en skole vises det til arshjulet for psykisk helse i arendalsskolen.
Generelt rapporteres det fra skole at man opplever at elever trenger mer oppfelging i forhold til
psykisk helse bade av skolens personell og av helsesykepleier. Fra barnehagene rapporteres det
naert giennomgaende om at man arbeider med en psykisk helsefremmende barnehage.

Helsestasjonen rapporterer om at psykisk helse i et familieperspektiv er et viktig mal for
tienestetilbudet. Et tiltak er God start som er et program med utvidet helsestasjonsoppfalging av
risik-gravide/-familier, enten det er utfordringer med rus, sykdom, psykisk helse, gkonomi eller
andre belastninger som gjar dem sarbare. Programmet innebaerer ogsa tverrfaglig styrket
samarbeid. Knyttet til utviklingstrekk fremgar det av avsnitt for ungdommer 16-24 ar at «det er ca.
2450 elever pa de videregaende skolene og dette aret har det veert 1755 konsultasjoner pa Drop
in. Mer enn halvparten handler om psykisk helse. Det var ca. 77% jenter. Samarbeidspartnere
her er Familie og helse, fastlegen og ABUP».

Mobilt team ble styrket med en prosjektstilling innenfor psykisk helse i 2022. Malet har veert &
styrke teamet med annen fagkompetanse for & gke innsatsen i oppfglgingen av elever med
psykiske helseutfordringer. Dette har veert med pa a gi mer og bedre hjelp til flere, spesielt til
jenter med psykiske utfordringer. For 2022 gjelder dette 16 elever.

Ungdata samler giennom undersgkelser en rekke ngkkeltall knyttet til hvordan barn og unge har
det, men ogséa spgrsmal omkring bruk av rusmidler. Pa spgrsmal om unges opplevelse av
tilfredshet med livet sitt viser resultatene for Arendal at:
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Prosentandel av gutter og jenter pa ulike

klassetrinn som er tilfreds med livet sitt

(seks eller flere poeng pa skalaen fra 0-10)
m Gutter Jenter

91 92 a8
75 71 70

B. trinn 9. trinn 10. trinn

Pa rusomradet er det pa hjiemmesiden til kommunen en egen side som omhandler rus og
ungdom. Det er i denne sammenheng vist til hvilke tjenester som kan hjelpe, herunder
helsestasjon for ungdom, helsesykepleier pa videregaende skole og familietienesten. Nar det
kommer til forebygging, fremgar det at kommunen har etablert en samarbeidsmodell som heter
SLT. SLT stér for star for samordning av lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak hvor
Arendal kommune og politiet i Arendal samarbeider om & forebygge rusbruk og kriminalitet blant
barn, ungdom og unge voksne. SLT-koordinatoren har ansvar for kontakt og samarbeid med
politiet og skal bidra til at interne og eksterne instanser samarbeider godt.

| arsrapport for 2022 fremgar det av rapportering fra Levekar at tienesten i 2022 utarbeidet en
omfattende rusplan for kommunen. Enhet for livsmestring rapporterer knyttet til rusarbeid at
enheten har veert sentral i arbeidet med rusplan som ble vedtatt i 2022. Lovverket ble endret slik
at kommunene skulle ta saker knyttet til radgivende enhet for russaker. Denne oppgaven ble lagt
til miljgarbeidertjenesten. Enheten har hatt fokus pa forebygging, ettervern og skadereduksjon.

Rusplan for Arendal kommune ble vedtatt av Arendal bystyre 17. november 2022. Malet med
planen er a forebygge og redusere de negative konsekvensene ved bruk av rusmidler for
enkeltmennesker og omgivelsene. Planen inneholder en rekke tiltak knyttet til ulike felt som
forebygging, aktiv rus og skadereduksjon, behandling og ettervern og pargrende. Det er knyttet
ansvarlig roller til tiltakene.

Knyttet til alkohol, hasj/marihuana skiller ikke Arendal seg noe saerlig fra de nasjonale tallene,
med unntak av & ha blitt tilbudt hasj/marihuana flere ganger, selv om det ikke i seg selv bar veere
noen malsetting:

Hender det at du drikker noen form for
alkohol? Prosent i Arendal kommune og
nasjonalt

= Arendal Morge

Aldri
B0
Har bare smakt - 25

noen fa gange
noen fa ganger a5

Av og til, men ikke . 10
sa ofte som

manedlig 10

Noksa jevnt 1-3 I 4
ganger i maneden &

Hvor mange ganger i lopet av det siste aret
har du brukt hasj eller marihuana? Arendal
kommune og nasjonalt

I

97

Ingen ganger
1 gang | !
an

gang 1
| 1

2-5 ganger
1

6-10 ganger

11 ganger eller mer

mArendal Morge

Prosentandel som har brukt hasj eller
marihuana i lopet av det siste aret. Blant
elever pa ulike klassetrinn

Har du i lopet av det siste aret blitt tilbudt
hasj eller marihuana? Arendal kommune og
nasjonalt

. 2
Ja, flere ganger

7

l 3
Ja, én gang

9

_ 8
Nei, aldri

85

m Arendal Norge

Prosentandel som har blitt tilbudt hasj eller
marihuana i lepet av det siste aret. Blant
elever pa ulike klassetrinn
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Av tilgjengelige data fra KOSTRA fremgar det at Arendal kommune ligger noe lavere enn andre
kommuner nar det gjelder netto driftsutgifter til tilbud til personer med rusproblemer. Dette
utgjorde i 2022 413 kr, mens gvrige kommuner i hovedsak ligger langt hgyere.

Figur 1 — Netto driftsutgifter til tilbud til personer med rusproblemer per innbygger (18-66 ar)

Metto driftsuetg. til tilbud €il personer med rusproblemer pr. innb. 18-66 ar flor)

20719 2020 2021 2022

Ved flere anledninger har kontrollutvalget diskutert rusproblematikken i arendalsskolene basert
pa ulike tilbakemeldinger. Det har ogsa veert indikert at det kan vaere utfordringer i & fa
tilstrekkelig statte for & arbeide forebyggende knyttet til denne problematikken. Utover at det i
spgrreundersgkelsen er hgy oppslutning omkring psykisk helse og rus har bade tidligere og
naveerende kontrollutvalg gitt innspill omkring oppvekstmiljg. Det sittende kontrollutvalg har ogsa
gitt et konkret innspill knyttet til tilgangen pa rusmidler pa skoler. Et annet forhold knyttet til rus og
psykiatri er bolig, men vi anser dette som ivaretatt gjennom risikovurdering av boligsosialt arbeid
og tiltak for vanskeligstilte.

Vi har stilt skriftlig spgrsmal til skolesjef ved to anledninger omkring hvilke erfaringer skolen har i
forhold til det rusforebyggende arbeidet og om rusplanen er gjort kjent hos arendalsskolene. Vi
har ikke fatt tilbakemelding pa dette.

6.1.3 Vurdering

Samlet sett er det etter var vurdering flere forhold som tilsier at psykisk helse og rus er et omrade
som bgar vurderes for forvaltningsrevisjon. Begge fagfeltene er omfattende hver for seg og en
eventuell forvaltningsrevisjon bar vurderes avgrenset til eksempelvis unges utfordringer. Var
vurdering er at kommunens rusplan danner et godt utgangspunkt for & kunne vurdere om
kommunens tiltak fungerer etter sin hensikt og om samordningen av innsatsen pa tvers i
kommunen er tilfredsstillende. Det kommer tydelig til uttrykk hvor viktig spgrsmalet omkring
psykisk helse og rus er sett i lys av oppslutningen i spgrreundersgkelsen og innspill fra
kontrollutvalget.

Var samlede vurdering er at de samfunnsmessige konsekvensene ved manglende innsats rettet
mot barn og unge innen psykisk helse og rus pa sikt blir sveert store om man ikke finner de rette
tiitakene. Vi ser det som relativt sannsynlig at utviklingen vil vedvare nar det kommer til bade
psykisk helse og rus og at konsekvensen seerlig for barn og unge er hgy. Samlet sett er var
vurdering at det foreligger en hgy risiko pa disse omradene.
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6.2 Bemanning

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Bemanning Rutiner og strategier knyttet til bemanning i pleie og omsorg.

Kommunens organisering og bruk av vikarer innen pleie og
omsorg.

6.2.1 Teoretisk rammeverk

I Forskrift om sykehjem stilles det krav til at boformen ved sykehjem og heldagn omsorgsbolig
skal ha en administrativ leder, ansvarlig lege og sykepleier, samt det antall personell som er
nagdvendig for & sikre beboere ngdvendig og forsvarlig omsorg og bistand, jf. § 3-2. Det foreligger
ingen ytterligere nasjonal bemanningsnorm eller eksplisitte krav knyttet til bemanning pa
sykehjem eller hjemmesykepleien, tilsvarende hva man har for skole og barnehage. Nar det ikke
foreligger en bemanningsnorm for helse, beskrives konsekvensen av dette at kuttene relatert til
eksempelvis effektiviseringskrav, lettere kan tas i pleie og omsorg.

Kommunene har etter forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten 88
6-9, et krav til planlegging, giennomfgring, evaluering og korrigering. Kravet til planlegging
innebaerer at kommunen ma vurdere behovet for tienestene og planlegge hvordan behovet skal
dekkes. Spesielt viktig er kommunens ansvar for a vurdere behovet for ngdvendig personell og
kompetanse og legge planer for rekruttering, for & til enhver tid kunne tilby ngdvendige og
forsvarlige tjenester som dekker behovet i kommunen.

Basert pa beregninger fra KS frem mot 2031, fremgar det at kommunesektoren som helhet ma
gke antall arsverk med om lag 46 500 dersom de skal kunne tiloy samme niva pa tjenestene, av
disse arsverkene er 98 % arsverk innen helse- og omsorgstjenestene. Dette stiller store krav til
kommunens arbeid med & planlegge tilstrekkelig bemanning for fremtidige tjenester innen helse-
0g omsorg.

Arbeidsforhold og arbeidstidsbestemmelser er sentrale rammevilkar for helse- og
omsorgstjenestene. Arbeidsmiljglovens kapittel 10 legger faringer om arbeidstid, herunder
arbeidstidsordninger, arbeidsplaner, alminnelig arbeidstid, overtid etc. Arbeidstidsordningen skal
veere slik at arbeidstakere ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger, og slik at
det er mulig & ivareta sikkerhetshensyn, der det blant annet stilles krav til utarbeidelse av turnus,
bruk av overtid og bestemmelser om alminnelig arbeidstid, jf. § 10-4. Av en rapport gjennomfart
av FAFO vedrgrende kartlegging av brudd pa arbeidstidsbestemmelse, fremgar det at den
kommunale helse- og omsorgstjenesten har hatt en hgy andel brudd pa blant annet bestemmelse
om sgndagsfri, «ukefri» og maksimalt antall timer arbeid hver dag.

Samtidig som tjenestene preges av hgyt sykefraveer, vikarbruk og overtidsutgifter, foreligger det
ogsa hgy turnover, og et hgyt omfang av deltidsstillinger. Samlet beskrives disse faktorene a
legge et stort press pd kommunene i deres arbeid med & sikre tjenestene tilstrekkelig og
kompetent bemanning.
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6.2.2 Fakta

Som et ledd i arbeidet med a sikre tilstrekkelig bemanning i helse og omsorg, har man under stab
organisasjon og utvikling etablert en egen enhet for bemanning. Bemanningsenheten dekker
korttidsfraveer med egne faste ansatte til oppgaver i helse og mestring og oppvekst. Enheten
hadde per oktober 2023 27 arsverk i helse og 8 arsverk i oppvekst. Til og med september 2023
dekket enheten 2603 vakter med egne faste ansatte i tillegg til at man formidlet 14 297
enkeltvakter som utgjar rundt 15 % av vikarbehovet i sektorene enheten dekker. Enheten gker
med 2 arsverk i helse i 2024.

| driftsbudsjettet er det beskrevet en styrking av bemanning for perioden 2024-2027. Blant annet
skal legevakten styrke sykepleierbemanningen og Ragedtunet avlastningshjem far gkt
grunnbemanning som fglge av ombygging uten at dette utgjer noen vesentlige forskjeller i det
store bildet. | arsberetning for 2022 kommer det til uttrykk at Arendal kommune gnsker a vaere en
attraktiv arbeidsplass der man gjennom a ta likestilling og mangfold pa alvor, blir synliggjort som
en attraktiv arbeidsgiver, noe som er vesentlig for a kunne rekruttere de beste talentene. Videre
fremgér det at som en del av arbeidet med & fa ned sykefraveeret i kommunen, jobbes det med a
utvikle kommunens seniortiltak til en mer omfattende livsfasepolitikk. Arbeidet ma sees i
sammenheng med "Likestilt arbeidsliv"-sertifisering og varslet strategi for a rekruttere og beholde
sykepleiere. Rekrutteringsstrategien er i liten grad nevnt i styringsdokumentene, men i
tertialrapport 2 2022 fremgar det i rapportering fra koordinerende enhet at det er rekruttert seks
sykepleiere etter at strategien ble vedtatt.

| arsrapport 2022 fremgar det fra flere av enhetene som knytter seg til helse- og
omsorgstjenester, at det oppleves utfordringer med rekruttering. For helse og omsorg rapporteres
det for 2022 om knapphet pa ressurser, men et godt poeng fremheves ved at «det oppleves som
utfordrende & fa tilgang pa kvalifisert personell i oppvekst og helse, og derfor ma tilgjengelige
ressurser benyttes pa en optimal mate. Vi ma unnga konkurranse om ressurser mellom
kommunene og helseforetaket. Dette vil kreve et utstrakt samarbeid om a rekruttere og beholde
kvalifisert arbeidskraft». Hiemmebaserte tienester rapporterer: «enheten har gjennom aret
arbeidet med & rekruttere flere sykepleiere og vernepleiere, men pa tross av nye
rekrutteringstiltak er det gkende utfordringer med a rekruttere sykepleiere. Ved inngangen til et
nytt ar star enheten med et gkende antall vakante sykepleierstillinger og det er en bekymring for
fremtidig rekruttering til bade faste sykepleierstillinger og sommervikariater».

Kontrollutvalget i forrige valgperiode ble orientert omkring bruken av midlertidige ansettelser, som
ogsa er et av de navaerende innspillene fra kontrollutvalget. Bruken av midlertidige ansettelser i
helse og omsorg er relativt utbredt sett mot andre deler av kommunen og kan i denne
sammenheng veaere relevant a sette i sammenheng med bemanning. Spesielt i forhold til at
Arendal kommune har et mal om heltidskultur som et viktig ledd i arbeidet med & gke kvaliteten
pa de kommunale tjenestene som leveres i Arendal. | sparreundersgkelsen ble bemanning
rangert som et av de tre hayst prioriterte omradene for forvaltningsrevisjon.

6.2.3 Vurdering

Det er etter var vurdering en bevissthet omkring risikoen knyttet til bemanning i Arendal
kommune. Det er i rapporteringen pekt pa gode poenger knyttet til arbeidet med a sikre
tilstrekkelig bemanning. Selv om mye av fokuset handler om rekruttering er det ogsa glimt av
refleksjon omkring hvordan man utnytter de ressurser man har pa en optimal mate. En

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 52



forvaltningsrevisjon er ikke en enkel mate & lgse store samfunnsmessige utfordringer pa, men
samtidig kan det veere hensiktsmessig a gjgre systematiske vurderinger omkring
bemanningsplanlegging, innovasjon i tienesteutfgrelsen og intern omdisponering av ressurser. Et
eksempel revisjonen har erfart knyttet til innovasjon er bruken av kunstig intelligens i
utarbeidelsen av helkontinuerlig turnus, hvor man opplevde gode resultater.

Var vurdering er at tiltak som etablering av en bemanningsenhet, er et interessant grep for a
imgtekomme de utfordringer man erfarer. Videre er var vurdering at det & finne smartere mater a
arbeide pa, arbeidstakertilfredshet, arbeidsmiljg og det & redusere sykefravaeret er sentrale
forhold i bemanningsarbeidet. Samlet sett er var vurdering at det er moderat sannsynlighet for at
utfordringer knyttet til bemanning vil vedvare, samtidig som konsekvensen inntil videre ogsa
anses som moderat. Pa sikt vil en manglende tilstrekkelighet i bemanningen medfare manglende
muligheter til & levere tjenester til utsatte og sarbare grupper.

6.3 Institusjon

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Sykehjem og Har Arendal kommune igangsatt tiltak som sikrer at man har tilstrekkelig
omsorgsboliger kapasitet til & mgte fremtidens behov for langtidsplasser og

omsorgsboliger

Arbeider Arendal kommune systematisk for & sikre effektiv utnyttelse av
navaerende kapasitet knyttet til langtidsplasser og omsorgsboliger

Sykefraveer blant ansatte i institusjon

6.3.1 Teoretisk rammeverk

| overkant av 100.000 mennesker lever med demens i Norge i dag, og det forventes mer enn en
dobling innen 2050 som faglge av gkende alder i befolkningen. Folkehelserapporten fra 2021 angir
at i overkant av 80 % av de ca. 40 000 beboerne pa sykehjem har demens. Selv om
demensomsorg pa sykehjem beskrives som en stadig skende oppgave a forvalte for
kommunene, er imidlertid to av tre brukere med demens hjemmeboende.'® For & mgte dagens og
fremtidens utfordringer innen demensomsorgen ma helse- og omsorgssektoren ha kontinuerlig
oppmerksomhet rettet mot forbedring og utvikling av tjenestene. Hovedsatsningsomradene
beskrives i demensplan 2025 & omfatte medbestemmelse, forebygging/folkehelse,
sammenhengende tjenester, planlegging og kompetanse/kunnskapsutvikling.

Av helse- og omsorgstjenesteloven fremgar at kommunen skal sgrge for at personer som
oppholder seg i kommunen, tilbys ngdvendige helse- og omsorgstjeneste. Av lovens § 3-2 falger
at dette favner plass pa sykehjem eller tilsvarende bolig szerskilt tilrettelagt for heldegnsomsorg,
helsetjenester i hiemmet samt et dagaktivitetstilbud til hjemmeboende personer med demens.
Tall fra den nasjonale kartleggingen i 2018 viser at ca. 13.800 av 40.000 sykehjemsplasser er
tilrettelagt for personer med demens. Sammenholdt med at den estimerte forekomsten av
demens hos sykehjemsbeboere pa langtidsplass er over 80 prosent, betyr dette at en hgy andel
av personer med demens bor i enheter som ikke er spesielt tilrettelagt. Videre ble kommunens
krav om et dagaktivitetstilbud fastsatt i 2020, og skal bidra til & ivareta brukerens funksjoner i

18 Folkehelseinstituttet (2021). Folkehelserapporten — Helsetilstanden i Norge.
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dagliglivet, fremme livskvalitet og forebygge/redusere isolasjon og ensomhetsfglelse. | tillegg
beskrives tilbudet & kunne sikre avlastning og statte til pargrende. 90 % av kommunene hadde i
2018 etablert et dagaktivitetstilbud spesielt egnet for personer med demens eller lignende. Det er
imidlertid stor variasjon i tilbudet som gis, og i flere kommuner rapporteres det om tjenester som
ofte beerer preg av a veere lite tilpasset den enkelte.®

6.3.2 Fakta

Kommunen star ovenfor en rekke utfordringer og krav til arbeidet med & mgte fremtidens behov
for sykehjemsplasser. Dette er et arbeid som ikke kun handler om sykehjemsplasser i seg selv,
men ogsa omsorgsboliger hvor pleiebehovet kan veere noe mindre. Et sentralt tema i denne
sammenheng har vaert administrasjonens flytting av beboere med langtidsplass fra Solhaug til
andre institusjoner i kommunen.

| arsberetning for 2022 rapporteres det at personrettede tjenester hadde et merforbruk pa ca. kr
22,2 mill. Det vises til at det seerlig innenfor hjemmebaserte tjenester og institusjon har veert store
utfordringer med & komme i balanse.

Institusjon
Landet
" Arendal Arendal Arendal Gruppe Agder Sarpsbor
KOSTRA - derte tall, k ten Osl
ureviderte tall, konsem 2020 2021 2022 112022 2072 Uenvso 22022
2022
Migiiser phccppholdsdggnd 4273 4651 5123 4761 4672 4752 4909
institusjon
Andel innbyggere SD_ér 0g over som 10,6 10,1 95 9,5 9,4 10,4 101
er beboere pa sykehjem (prosent)

Kommunen har i sin arsrapport for 2022 selv pekt pa at utgifter pr. oppholdsdggn viser at Arendal
ligger vesentlig hgyere enn deres sammenligningsgrunnlag. Revisors sammenligningsgrunnlag
viser ogsa samme tendensen, men det som er mest interessant, er kanskje utviklingen over bare
de siste arene. Kommunen viser ogsa til at andel innbyggere 80 ar og over som er beboere pa
sykehjem, har en nedgang. Nedgangen forklares av kommunen med at antall personer i
kommunen som er over 80 ar har gkt og ikke antallet pa sykehjem som er redusert. |
arsrapporteringen fra institusjon er det flere indikatorer pa at man har hgye kostnader knyttet til
sykefraveer gjennom bruk av vikarer og overtid. Sykefraveeret er pa ca. 11,8 %.

KPMG og NEO Consulting jobber i disse dager med & utarbeide et kunnskapsgrunnlag for
Arendal kommune nar det kommer til utvikling av kommunens helse- og omsorgstjenester. |
presentasjon gitt for helse- og omsorgsutvalget den 18. januar 2024 fremgar det at mandatet er a
levere en rapport som inneholder «En analyse av dagens tilbud i kommunen og omfang av
tjenestene som gis der hvor kommunen har heldggns omsorg. Basert pd denne analysen
kartlegging av fremtidige behov for institusjonsplasser (sykehjem og omsorgsboliger) og foresla
dimensjonering av dette, da tatt i betraktning det pagaende arbeidet med fokus pa
venstreforskyvning». Det fremgar av presentasjonen at en endelig rapport skal foreligge i april

1% Helse- og omsorgsdepartementet. Demensplan 2025.
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2024. Presentasjonen fremhever szerlig en faktor som pavirker behovet for helse- og
omsorgstjenester: demens.

Felgende framskrivning er presentert helse- og omsorgsutvalget:

Brukere av bolig/institusjon med dggnbemanning
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—Arendal Gjennomsnittskommune kostragruppe

Framskrivningen viser at Arendal kommune i 2040 vil ha en naer dobling av sitt behov fra 2020 til
2040.

Helse- og omsorgsutvalget far jevnlig en presentasjon av status korttid, langtid og
omsorgsboliger. Fra presentasjonen i mgtet 18. januar viser statistikken at det er ventelister
knyttet til bAde omsorgsbolig sa vel som sykehjemsplass. Mens sykehjem er tiltenkt sterkt
pleietrengende personer med heldggns pleie og omsorg er omsorgsboliger i utgangspunktet
ment for personer med mindre pleiebehov.

Status korttid, langtid og oms.boliger 17.1.24

2023 Pr onsdag ukentlig 28 37 44! 45 49 3 4|
Antall tildelt kto plass 30 15 18 12 17 19 Behov for LTP. Pruke. | 28| 37 44/ 45 49 2
Behov for langtidsplass
Fra hjemmet 10 4 7. 4 5 5 (ikke pa langtid na) 21 11 16 20 23| 17
Fra sykehuset/ Kommunal
pyeblikkelig hjelp 200 11 11/ 8 12| 14 For tiden ivaretatt:
Korttidsavd 14 4 10/ 14 19 13
Venteliste korttidsplass - fra _
hjemmet 6 14 9 9 17 24 Omsorgs bolig 200 1 2 2 1
Ant utskrevet pas. fraSSA | 62 36/ 30| 47 42 39 Egen bolig 4 1 5 4 2 2
Betalingsdggn pa sykehuset 9 23 0 2| 34 68 Behov for omsorgsbolig 35 42| 39 43
Tildelt langtidsplass, fra ‘
01.02.23 2l 6 1 3 3 Pl Ventested korttidsavdeling 8 9 2 11
Bruk av andre kommuner: 1 5 1 21 2 3 Ventested hjemme 27, 33| 37| 32

ARENDAL
KOMMUNE

Presentasjonen viser at det i uke 2 20224 var 17 personer som hadde et behov for langtidsplass
hvor to av disse ble ivaretatt i egen bolig. @vrige behov ble ivaretatt gjennom opphold korttid eller
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i omsorgsbolig. Videre var det i uke 2 2024 43 personer som hadde behov for omsorgsbolig hvor
11 av disse hadde ventested i korttidsavdeling og 32 personer hadde ventested hjemme.

Hjemmebaserte tjenester rapporterte i 2022 at gkt tjenestebehov i hjemmesykepleien har gjort
det helt nadvendig & bemanne opp utover budsijett for & handtere veksten. | perioder gijennom
aret har det veert store utfordringer med pasienter i hjemmesykepleien som venter pa
institusjonsplass, pasienter som gnsker a avslutte livet hjemme og krevende oppfalging av
utskrivningsklare pasienter fra sykehuset.

6.3.3 Vurdering

| vurderingen av kommunens ivaretakelse av personer med behov for langtidsplass og
omsorgsbolig fremstar dette som utfordrende. Ulike faktorer bidrar blant annet til at kommunen
har hatt en kostnadsutvikling knyttet til oppholdsd@gn som har vaert forholdsmessig hay over de
seneste arene sett mot sammenligningsgrunnlaget. Samtidig ser vi at det jobbes med & ivareta
personer med behov for langtidsplass med andre lgsninger. Videre er det var vurdering at tallene
som knytter seg til behov for omsorgsbolig og ventested hjemme, indikerer at Arendal kommune
fa betydelige utfordringer fremover med hensyn til antatt gkning i behov. | dette ligger ogsa et
ekstra press p& hjemmetjenestene som antas a f& mer krevende tienestemottakere.

De behovene befolkningen antas a fa i sammenheng med demens, viser at Arendal i 2040 vil fa
en naer dobling av brukere med behov for institusjon/bolig med heldggns bemanning. Arendal
kommune har gjennom innleie av konsulenter igangsatt et arbeid med a analysere dagens tilbud
av plasser i institusjon og omsorgsbolig samt fremtidig behov knyttet til disse. Det skal gjennom
endelig rapport i april 2024 gis svar pa disse problemstillingene. Var vurdering er at en svikt i
tilbudet vil fa store konsekvenser for den enkelte og samfunnet som helhet. Basert pa de
presenterte tall knyttet til behovet for omsorgsboliger er det allerede synliggjort et press som igjen
aker presset pa hjiemmetjenestene. Derfor kan det veere hensiktsmessig a vurdere effektene av
de tiltakene som kommer som fglge av rapporten fra KPMG og NEO Consulting. En slik
giennomgang kan med fordel prioriteres noe ut i valgperioden.

Et annet forhold som kan veere gjenstand for en forvaltningsrevisjon, er forhold knyttet til dagens
drift av institusjon. Dette kan bade knytte seg til effektiv utnyttelse av kommunens samlede
kapasitet eller forhold som i vesentlig grad pavirker gkonomien, som eksempelvis sykefraveer.

Var samlede vurdering av risiko pa de ovennevnte omrader vurderes til & vaere moderat til hay.

6.4 @konomistyring helse og omsorg
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Helse og omsorg @konomistyring i enhet for hjemmetjenester

@konomiske utviklingstrekk hjemmetjenester og institusjon — arsaker og
sammenhenger

| hvilken grad danner budsjett i hjemmetjenesten et realistisk grunnlag
for enhetens drift
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6.4.1 Teoretisk rammeverk

Budsjett- og skonomistyring er et sektorovergripende forhold, men gjer seg gjeldende i ulik grad
mellom sektorer og enheter. Noen har en forutsigbarhet knyttet til sin drift, mens andre ma
handtere risikoer knyttet til uforutsigbare faktorer som sykefravaer, driftskostnader, prisgkninger,
klimakrav mm. En realistisk budsjettering danner utgangspunkt for at sektorer og enheter skal
lykkes med & oppna balanse.

@konomistyring defineres som «ledelse rettet mot & realisere gkonomiske mal». Tilfredsstillende
gkonomistyring fordrer slik sett et styringssystem som bade kan bidra til & realisere sentrale
gkonomiske mal og er tilpasset virksomhetens egenart. Et styringssystem skal i tillegg til a rette
seg mot a realisere virksomhetens mal ogsa rette seg mot & pavirke organisatorisk atferd. Videre
vil gkonomikompetansen og kompetanse om tjenesteomradene veere avgjarende faktorer for god
gkonomistyring. Samlet sett har vi over tid erfart at det til disse forholdene eksisterer en relativ
risiko ved at manglende lojalitet til budsjett medfarer hgyere grad av merforbruk og at manglende
kompetanse og faglig stette til oppfelgingen av gkonomi pa enhet og avdelingsniva kan bidra til
gkt risiko for avvik mellom budsjett og drift.

Det & lykkes med gkonomistyringen avhenger av et realistisk budsjett og i praksis vil realismen
knyttet til et budsjett avhenge av at det er bevilget tilstrekkelige midler og at det er
produksjonsmessig kapasitet til & ivareta de krav lovverket og kommunestyrets malsettinger
stiller. Det er en grunnleggende forventning til at kommunen kan dokumentere at den har en
budsjetteringsprosess som sannsynliggjer at de skonomiske oppstillinger er realistiske. Det er en
grunnleggende forutsetning a involvere alle ledd i organisasjonen for & sikre realisme i et
arsbudsiett. | dette ligger innhenting av den erfaring og kunnskap om gkonomisk risiko som
eksisterer i enhetene.

6.4.2 Fakta

Helse og omsorg har i hovedsak hatt merforbruk innen hjemmetjenester og institusjon i flere ar.
Merforbruk i enhet for hjemmetjenester ble fremhevet som en risiko i ROV for forrige valgperiode.
Det ble da pekt pa sterst risiko innenfor hjemmetjeneste knyttet til gkonomistyring og drift. Den
gang ble det utarbeidet en gkonomisk handlingsplan som ble vurdert til & ikke ha gitt de gnskede
effekter. 1 2019 ble merforbruket innen hjemmetjenesten begrunnet med gkninger knyttet til lgnn
og tillegg, forbruksvarer og leasing av biler.

For 2022 fremgar det av arsrapport for hjiemmetjenester at man gikk pa et merforbruk med kr 8
mill. som ble forklart med at man blant annet ikke fikk kompensert 15 % av merkostnader til Covid
19 tilsvarende kr 1,5 mill. samt gkte kostnader og vedtak pa BPA tilsvarende kr 1,3 mill. Det vises
ogsa i 2022 til at gkte tienestebehov i hjemmesykepleien gjorde det ngdvendig a bemanne opp
utover budsjett for & handtere gkningen. Ogsa i 2022 ble merforbruk begrunnet med kostnader
som knyttet seg til medisinske forbruksvarer og leasing. | arsrapporten for 2022 har enheten listet
15 tiltakspunkter for & nd et mal om & holde budsjettrammen fastsatt av bystyret.

| arsrapport for 2023 fremgar det at den negative utviklingen har vedvart og enhet for
hjemmebaserte tjenester hadde i 2023 et samlet merforbruk pa kr 53,3 mill. Til merforbruket er
det gitt forklaringer omkring medvirkende arsaker som gkte kostnader til BPA ordningen med kr
17,3 mill. og andre ikke tallfestede forhold som organisatoriske endringer og n@dvendig
oppbemanning som fglge av de utfordringer man har hatt. Som utfordringer nevnes blant annet
okt tienestebehov knyttet til pasienter i hjemmesykepleien som venter pa institusjonsplass,
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hjemmeboende med behov for terminal pleie og krevende oppfalging av utskrivningsklare
pasienter fra sykehuset. Enheten har utarbeidet fem mal for a holde budsjettrammen fastsatt av
bystyret. Blant malene fremgar det bedret manedlig rapportering pa gkonomi, bedre
ressursstyring og effektiviseringer knyttet til planlegging/organisering av bemanning.

Sett mot KOSTRA skiller ikke Arendal kommune seg spesielt fra sammenligningsgrunnlaget nar
det kommer til summer av andel innbyggere 80 ar og over som bruker hjemmetjenester. Man
ligger her noe hgyere enn Lillesand, men lavere enn Tvedestrand og Grimstad samtidig som man
ligger pa omtrent samme nivd som kommunegruppen.

| arsrapporten fra hjiemmetjenesten for 2023 oppgir man en vesentlig gkning i antall pasienter og
vedtakstid mellom 2022 og 2023. Fra november 2022 til november 2023 viser man til en gkning
pa 8,2 %. Per november 2022 hadde man et tienesteomfang pa 21774,84 timer, mens per
november 2023 var omfanget pa 23560,11 timer. Ogsa antall pasienter har gkt og enheten har
fremstilt dette i sin rapportering med utviklingen fra 2013 og frem til og med 2023:

Pr.31.12.13 937
Pr.31.12.14 932
Pr.31.12.15 970
Pr.31.12.16 995
Pr.31.12.17 1001
Pr.31.12.18 1027
Pr.31.12.19 1033
Pr.31.12.20 1037
Pr.31.12.21 1077
Pr.31.12.22 1113
Pr.31.12.23 1167

Nar det kommer til gkonomiske resultater ved institusjon er dette i liten grad omtalt i arsrapport
for 2023 utover at man viser til at enhetene har levert svakere resultater enn i 2022 og dette
begrunnes i hovedsak med organisatoriske endringer og kostnadsgkninger pa omrader som
fraveer, turnover, vakanse pa helg, gkte kostnader pa matvarer og ekstra innleie som fglge av gkt
pleietyngde. Institusjon er delt i to enheter med institusjon 1 og institusjon 2. Sterrelsen pa
enhetene har vesentlige forskjeller mellom seg bade pa omfang av arsverk og fglgelig starrelsen
pa budsjettene. Regulert budsjett for institusjon 1 i 2023 var ca. kr 153 mill. med et opprinnelig
budsijett pa ca. kr 139 mill. Regnskapet viser at man hadde et vesentlig overforbruk (ca. 20 mill.)
med netto driftsutgifter pa ca. kr 183 mill. Netto driftsutgifter i 2022 var pa ca. kr 158 mill.
Samtidig har inntektssiden falt fra 2022 til 2023 med ca. 8. mill. Vi registrerer at enheten har hatt
en kraftig gkning av antall arsverk i 2023 hvor man hadde totalt 292 arsverk, mens det i 2022 var
226 arsverk. Samtidig gker sykefraveeret.

Institusjon 2 har et langt lavere merforbruk, men samtidig et langt lavere antall arsverk. Det er for
gvrig gitt samme arsaksforklaringer pa enhetens merforbruk. Knyttet til denne enheten, tross sin
stgrrelse, har inntektssiden falt med ca. 7 mill. mellom 2022 og 2023.

For & fa et bedre bilde av de gkonomiske utfordringene institusjon har, gis det bedre forklaringer
omkring dette i tertialrapporteringene. Her fremgar det blant annet at det lgpende merforbruket
kan knyttes til store utfordringer primaert knyttet til sykefraveer og ekstra ressurskrevende
situasjoner i fire avdelinger ved inngangen av aret. Allerede da signaliserte man at aret ville ende
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med et merforbruk. Rammekutt de siste tre arene og at det ble gitt ytterlige kutt som falge av
merforbruk i 2022 har satt spesielt enhet institusjon 1 i en vanskelig situasjon. Det rapporteres
om iverksatte tiltak.

Tertialrapportering 2 gir i tillegg et bilde om at man kan synes & ha utfordringer med bruken av
arsverk pa enkelte deler av enheten. Det fremkommer at en gjennomgang av arsverk viser at
noen avdelinger drifter med for mange arsverk. Det er ogsa gjentatt at man opplever en
urovekkende utvikling i forhold til overtidsbruk. | tillegg merker vi oss at det rapporteres om at
institusjon ogsa rapporterer store bekymringer omkring manglende lederstatte. Det fremgar at
«Virksomhetsleder har en meget krevende arbeidshverdag. De har ingen
lederstatte/fagkoordinator ift. bl.a. sykefraveersoppfelging og turnus. De trenger stedlig
lederstatte».

Kontrollutvalget gav et seerskilt innspill knyttet til de gkonomiske utfordringer man opplever ved
disse enhetene i sitt mgte den 170424.

6.4.3 Vurdering

Revisors vurdering er at det er flere forhold som kan indikere at det kan foreligge utfordringer
med den generelle gkonomistyringen i enhetene. Samtidig er det gitt adekvate forklaringer
mellom arsak og konsekvens knyttet til de gkonomiske resultatene. | en slik sammenheng kan
det veere nzerliggende & se naermere pa om enhetens budsjettprosess og hvorvidt de
gkonomiske tildelingene er realistiske.

Basert pa at man over tid har hatt stgrre gkonomiske utfordringer innenfor de aktuelle enhetene
kan det anses som hensiktsmessig & vurdere om de tiltak, som over flere ar er oppgitt & kunne ha
tilsiktet effekt for & fa bukt med de gkonomiske utfordringene, er relevante eller tilstrekkelige.

Var samlede vurdering er at slik situasjonen beskrives ved enhetene sa foreligger det en moderat
til hgy risiko knyttet til bAde ressurs- og gkonomistyringen ved enhetene. Dette kan imidlertid
utvikle seg i negativ retning pa flere omrader hvis man ikke far en balanse. Dette kan
eksempelvis vaere negative utviklingstrekk knyttet til sykefravaer, arbeidsmiljg og ikke minst
kvaliteten i tienestene.
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7 Plan og drift

Plan og drift er organisert under en rekke sektorer, foretak og enheter. Hver for seg har disse et
seerlig ansvar knyttet blant annet bygg og eiendom, vei, vann, avlgp og renovasjon. Basert pa
innspill, spagrreundersgkelse og intervjuer vil vi primaert vurdere risiko knyttet til eiendomsdrift,
dispensasjonssaker, selvkost og prosjektstyring. Selv om vi i forrige valgperiode gjennomfart
forvaltningsrevisjon knyttet til bade byggesak og prosjektstyring er det gitt flere ulike
tilbakemeldinger primeert gjennom spgrreundersgkelsen pa at dette fremdeles er omrader man
opplever en vesentlig risiko knyttet til. Vi har vurdert risiko knyttet til dispensasjonssaker, tilsyn-
og ulovlighetsoppfaelging, selvkost, byggesak og eiendomsforvaltning.

Aktuelle lover og forskrifter for omradet:

e Kommuneloven

e Selvkostforskriften

e Plan- og bygningsloven

¢ Brann- og eksplosjonsvernloven
e Drikkevannsforskriften

e Internkontrollforskriften

7.1 Dispensasjonssaker
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Dispensasjonssaker Kommunens rutiner og praksis i dispensasjonssaker.

7.1.1 Teoretisk rammeverk

Kommunens adgang til & dispensere fra bestemmelser i Plan- og bygningsloven,
kommuneplanen eller reguleringsplaner, er regulert i Plan- og bygningsloven kap. 19. Vilkarene
som ma veere oppfylt for at dispensasjon kan innvilges, fglger av § 19-2. For det fgrste kan ikke
dispensasjon innvilges dersom hensynene bak bestemmelsen det dispenseres fra, eller
hensynene i lovens formalsbestemmelse vil bli vesentlig tilsidesatt. | tillegg ma det foreligge klart
stgrre fordeler enn ulemper ved a gi dispensasjon. Dersom vilkarene er til stede er det opp til
kommunens frie skjgnnsutgvelse, bare begrenset av myndighetsmisbruksleeren, om
dispensasjon skal innvilges eller ikke.

Swknad om dispensasjon fra arealplaner krever seerskilt varsomhet da disse i motsetning til
generelle bestemmelser i lov og forskrift, gjelder konkrete omrader, hvor kommunen gjennom
omfattende prosesser har vurdert arealbruken. Behov for endringer i planer bgr som hovedregel
ikke skje giennom dispensasjon, siden en uthuling av arealplaner gjennom hyppige
dispensasjoner gjgr det vanskelig for kommunen & styre samfunnsutviklingen.

7.1.2 Fakta

Arendal kommune star ovenfor en rekke strategiske valg i tiden som kommer, bade nar det
kommer til utvikling av naeringsarealer og utbygging av boligomrader. | kommunens arsberetning
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er det fra flere hold ytret forventninger til kommunens arbeid pa dette omradet. Blant annet har
Arendal eiendom KF i sin arsberetning gitt tydelig uttrykk for at man har forventninger til at
kommunen, basert pa lgpende behov, raskt kan utvikle kommunale boligfelt. Likeledes fremgar
det at Arendal havn KF har ambisjoner om a utvide kaier og arealer pa Eydehavn.

| arsrapport 2022 rapporterer samfunnsutvikling om en rekke forhold knyttet til arealplan. Det
fremgar at det veert mye arbeid rundt rullering av kommuneplanens arealdel og at man har en
ambisjon om en beerekraftig utvikling, som grunnleggende prinsipp i revisjonsprosessen. Man
begrunner med at bade forhold omkring klima og naturhendelser bidrar til at man ma tenke
annerledes rundt samfunnsutvikling og arealbruk.

| revisjonens datamateriale, lgftes dispensasjonssaker fram som et mulig risikoomrade der det
kan veere gnskelig med en forvaltningsrevisjon. KOSTRA-tall fra 2020, 2021 og 2022 viser at
Arendal kommune skiller seg en del fra bade omkringliggende kommuner ved at man ligger
lavere enn Tvedestrand og Lillesand, men hgyere enn Grimstad og langt hgyere enn
kommunegruppen som blant annet bestar av Tgnsberg, Larvik og Sandefjord.

Andel av innvilgede byggesgknader som medfgrte vedtak om

dispensasjon fra plan (prosent) 2020 2021 2022
4202 Grimstad . 34,2 29,9
4203 Arendal 33,1 32,7 35,0
4213 Tvedestrand 60,3 35,4 43,7
4215 Lillesand 69,7 74,4 .
Agder 27,1 29,8 25,9
Kommunegruppen 18,6 21 19,6
Landet uten Oslo 20,8 20,4 21,8

| rapporteringen fra byggesak knyttet til arsrapport 2022 er ikke dispensasjonssaker omtalt.

7.1.3 Vurdering

En mulig forvaltningsrevisjon pa dette omradet kan undersgke kommunens rutiner og praksis i
dispensasjonssaker. Basert pa de eksisterende statistiske data ser vi at Arendal kommune ligger
hagyere enn kommunegruppen, men samtidig lavere enn eksempelvis Lillesand og Tvedestrand
basert pa tilgjengelige data.

Kommunens aktivitetsniva fremover vil kunne utfordre flere hensyn, men var vurdering er at det
foreligger en moderat risiko knyttet til dispensasjonssaker. Konsekvensen vil imidlertid kunne bli
hgy om man over tid utfordrer hensyn til natur og likebehandling av innbyggere.
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7.2 Tilsyns- og ulovlighetsoppfolging
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Tilsyns- og Praksis for tilsyns- og ulovlighetsoppfalging
ulovlighetsoppfelging

7.2.1 Teoretisk rammeverk

Kommunene har plikt til & fere tilsyn og gjennomfare ulovlighetsoppfalging i byggesaker (jf. Plan-
og bygningsloven §8§ 25-1 og 32-1). Kommunen star relativt fritt til & velge hvordan tilsynsplikten
utgves, ut fra ressurser og kompetanse, men skal fare tilsyn i slikt omfang at den kan avdekke
regelbrudd. Det skal utarbeides en tilsynsstrategi og fares tilsyn med kommunens egne prioriterte
omrader, i tillegg til prioriterte tema som fastsettes sentralt for perioder pa to ar. Tilsyn og
ulovlighetsoppfalging kan veere tid- og ressurskrevende for kommunen, og det kan veere
vanskelig & rekruttere og beholde ansatte med ngdvendig kompetanse pa omradet.

7.2.2 Fakta

Revisjonen gjennomfarte i 2023 en forvaltningsrevisjon pa byggesak med problemstillinger som
knyttet seg til tilsyns- og ulovlighetsoppfelging. Basert pa var gjennomgang anbefalte vi blant
annet en politisk forankring av tilsynsstrategien og utarbeidelse av arlig rapportering av tilsyns- og
ulovlighetsoppfelgingen.

| sparreundersgkelsen har tilsyns- og ulovlighetsoppfelging fatt relativt hagy oppslutning innen
tekniske tienesteomrader, men prosentvis oppslutning er generelt blant det lavere sjiktet av hvilke
tjenesteomrader man gnsker forvaltningsrevisjon knyttet til.

| rapporteringen fra byggesak knyttet til arsrapport 2022 er tilsyns- og ulovlighetsoppfalging
omtalt ved at man for 2022 gjennomfarte 37 tilsyn. Omfanget av tilsyn er behgrig presentert og
omtalt i forvaltningsrevisjonen fra 2023 og viser at Arendal kommune Ia langt lavere enn snittet
for kommunegruppen i 2021. Arendal kommune gjorde i sin tilbakemelding til
forvaltningsrevisjonen i 2023 oppmerksom pa at det kan foreligge feilrapportering knyttet til
tilsynsvirksomheten ved at denne kan veere noe hgyere enn hva KOSTRA indikerte. Selv om
Arendal kommune gyensynlig har ligget lavt pa tilsynsaktiviteten, har man gitt gode begrunnelser
for de vurderinger man har gjort blant annet under pandemien.

Knyttet til behandling av rapporten vedtok bystyret fglgende tillegg til revisjonens anbefalinger:

«Bystyret ber kommunedirektgren se til at veiledningsplikten overfor innbyggerne blir
oppfylt innenfor byggesak nar disse henvender seg, enten henvendelsen skjer skriftlig
eller muntlig».

7.2.3 Vurdering

Var vurdering er at tilsyns- og ulovlighetsoppfelging gjennom nylig forvaltningsrevisjon har fatt
tilstrekkelig oppmerksomhet basert pa tidligere ROV og at de anbefalinger som er gitt skal danne
grunnlag for forbedringer pa kort sikt. Slik sett anser vi risikoen for & veere moderat som fglge av
nylig gjennomfart forvaltningsrevisjon.

Sgrlandet kommunerevisjon IKS 62



7.3 Byggesaksbehandling

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Byggesaksbehandling Rutiner og praksis for byggesaksbehandling

7.3.1 Teoretisk rammeverk

For & veere en attraktiv kommune & bo i og a drive naering i, ma kommunen ha effektiv og
forutsigbar saksbehandling av byggesaker. Det er i plan og bygningsloven innfart bruk av
forhandskonferanser for a avklare rammer og innholdet i tiltaket dersom tiltakshaver eller
kommunen krever det (pbl. §21-1). Som forvaltningsorgan har byggesaksavdelingen i kommunen
alminnelig veiledningsplikt og sgkere kan pa denne maten veiledning og avklaring tidlig i
sgknadsprosessen.

Det folger av fvl. § 24 at enkeltvedtak som hovedregel skal begrunnes samtidig med at vedtaket
treffes. Begrunnelsen skal veere til hjelp for at parten kan forsta og sette seg inn i vedtaket, og
skal synliggjare at vedtaket er riktig og rettferdig. Parten far en forklaring pa hvorfor vedtaket er
som det er, og gir et viktig grunnlag for & vurdere en eventuell klage. Gjennom
begrunnelsesplikten blir ogsa forvaltningsorganet selv tvunget til & tenke gjennom og synliggjere
de fakta, rettsregler og skjgnnsmessige vurderinger som legges til grunn. Dette bidrar til starre
ngyaktighet og grundighet i forvaltningen. Minstekravet til innholdet i begrunnelse av enkeltvedtak
finnes i fvl. § 25: «I begrunnelsen skal vises til de regler vedtaket bygger pa, med mindre parten
kienner reglene. | den utstrekning det er ngdvendig for & sette parten i stand til & forsta vedtaket,
skal begrunnelsen ogsa gjengi innholdet av reglene eller den problemstilling vedtaket bygger pa.

Plan og bygningslovene differensierer mellom ulike typer sgknader og stiller ulike krav til
kommunens saksbehandlingstid etter hva slags sgknad det dreier seg om. Hovedregelen er at
sgknader etter plan- og bygningsloven skal behandles innen 12 uker (pbl. § 21- 7 farste ledd og
fierde ledd), mens en del mindre komplekse byggesaker er gitt en saksbehandlingsfrist pa 3 uker
(pbl. § 21-7 andre og tredje ledd). Dersom kommunen overskrider 12-ukersfristen skal
kommunen tilbakebetale 25 % av det totale gebyret for hver pabegynt uke tidsfristen overskrides,
jf. SAK10 § 7-6.

7.3.2 Fakta

Som nevnt ovenfor vedtok bystyret at kommunedirektagren knyttet til sin oppfelging av
forvaltningsrevisjon pa byggesak i 2023 skulle fglge opp veiledningsplikten overfor innbyggerne
blir oppfylt innenfor byggesak nar disse henvender seg, enten henvendelsen skjer skriftlig eller
muntlig. | kontrollutvalgets mgte den 24. januar 2024 ble det redegjort for oppfalging av
forvaltningsrevisjonen. Det fremkom blant annet at man hadde redusert andelen tapt gebyr fra
2022 til 2023 og at man vil ha et fortsatt fokus pa dette arbeidet gjennom nytt
saksbehandlingssystem og avviksbehandling ved tap av gebyr for & finn ut hva som har skjedd
og hva som gjares for & unngad samme situasjon i fremtiden. | tillegg til oppfelgingen av tapte
gebyr er det ogsa informert om at man gjennom arshjul arlig har tema og evalueringspunkter
knyttet til gjennomgang av informasjonsplikten etter forvaltningsloven.
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Til kontrollutvalgets mgte 20. september 2023 ble det gitt tilbakemelding om at «Det er utfgrt en
intern gjennomgang av reglene om veiledningsplikt etter forvaltningsloven. Dette vil bli foretatt
arlig. Alle skriftlige henvendelser blir innregistrert i sakarkivsystemet. Det er en egen
telefontjeneste med direkte innvalg fra kommunens sentralbordnummer med bemanning to dager
i uka. Kommunedirektgren vurderer at dette oppfyller veiledningsplikten, men det erkjennes at
ikke alle alltid har fatt svar i denne veiledningstiden. Det er na tatt grep for a sikre kapasitet slik at
alle som henvender seg en av disse veiledningsdagene far snarlig svar og veiledning».

| arsrapport for 2022 rapporteres det fra byggesak om at det fattet totalt 1275 vedtak etter plan-
og bygningsloven (alle typer) i 2022. | 2020 og 2021 var antall saker 1257 og 1392.
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for saker med 21 dagers frist var 18 dager. | 2020 og 2021
var saksbehandlingstiden henholdsvis 14 og 16 dager. Saksbehandlingstid for saker med 84
dagers frist var 47 dager. 1 2020 og 2021 var saksbehandlingstiden 31 og 41 dager. Ser man
rapporteringen mot omkringliggende kommuner og kommunegruppen sa har Arendal lavere
saksbehandlingstid enn Lillesand og kommunegruppen, men noe over Grimstad, Tvedestrand og
Agder for saker med 12 ukers frist. For saker med 3 ukers frist ligger man under Grimstad,
Tvedestrand, Lillesand, Agder og likt med kommunegruppen.

KS gjennomfarte i 2018 en utredning knyttet til status og rad for etikkarbeidet i
kommunesektoren. Gjennom spgrreundersgkelse blant enhetsledere og administrasjonssijefer i
undersgkte kommuner ble det stilt spgrsmal om etikkarbeid og forekomst av uetisk atferd og
korrupsjon. Svarene fra undersgkelsen viser at areal, plan- og byggesak peker seg ut som en
sektor hvor henvendelser om utilbgrlig atferd er mest vanlig. Av de spurte enhetsledere og
administrasjonssjefer var det 28 % som mente dette og at slike henvendelser fortrinnsvis kom fra
grunneiere og privatpersoner og haeringsvirksomhet innen bygg og anlegg.20 |
innbyggerundersgkelsen fra 2023 er plan- og bygningskontoret en av de kommunale tjenestene
med lavest tilfredshet, en utvikling som har veert negativ siden 2015. | tabellen nedenfor er dette
presentert.

Tilfredshet med ulike kommunale tjenester

Hvor god eller darlig syntes du tjenesten er? — .
Svart 4 Kommunale tjenester
god

Videregaende Helse- og
opplzring / skoler | omsorgstjenest...

Sykehjem Grunnskole
Plan- og e
g 5,7 56 56 6.5 - bygningskontoret Folkebibliotek
. 51 49
' Legevakt Fastlege
. Kommunens Brannvesen
kollektivtransport
2 Helsestasjon Barnehage
Svaert g
darlig 2015 2017 2013 2010 2019 2021 2023

20 ytredningsoppdrag for KS, februar 2018 — status og rad for etikkarbeid i kommunesektoren
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Byggesaksavdelingen i Arendal kommune har jevnlig spgrreundersgkelser rettet mot sine
tienestemottakere omkring opplevelsen med deres tjenester. Tilbakemeldinger fra
undersgkelsene inngar som en del av avdelingens forbedringsarbeid.

7.3.3 Vurdering

Vi vurderer at det foreligger moderat risiko knyttet til byggesaksbehandling basert pa den
oppfelgingen og de relativt grundige tilbakemeldingene som er gitt kontrollutvalget.

Tap av gebyrer er en kostnad som bgr ha fokus og som vi opplever har fokus hos
byggesaksavdelingen. Over tid utgjer dette vesentlige summer, men basert pa innfgring av nytt
saksbehandlingssystem og oppfalging av avvik som del av forbedringsarbeidet, vil dette veere
tiltak som kan redusere risikoen.

7.4 Selvkost
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Selvkost Etterlevelse av selvkostprinsippet

7.4.1 Vurdering

For flere tienesteomrader er kommunene gitt hjemmel i lov til & kunne kreve gebyr for tienestene.
Kommunen kan imidlertid ikke kreve inn gebyr som overstiger kostnadene med a yte tjenesten.
For noen tjenester skal kommunen kreve inn gebyr som dekker hele kostnaden, mens det for
andre tjenester er gitt anledning til & ta gebyr som er lavere enn det det koster kommunen & gi
tienesten.

Det sentrale med selvkostprinsippet er at kommunen ikke kan kreve hgyere gebyrer for en
tjeneste enn at det dekker de utgiftene kommunen har med a yte tjenesten. Kommuneloven § 15-
1 og Selvkostforskriften, regulerer hvordan selvkost for den gebyrpliktige tienesten skal beregnes,
samt hvordan feil i selvkostberegningen, og hvordan overskudd og underskudd i
selvkostregnskapet, skal handteres.

Store tjenesteomrader som er omfattet av selvkostbestemmelser er vann- og kloakkavgifter
(Vass- og avlgpsanleggslova § 3), renovasjonsavgift (Forurensningsloven § 34), plan- og
byggesaksbehandling (Plan- og bygningsloven § 33), og oppmalingsforretning (Matrikkelloven §
32).

7.4.2 Fakta

Det foreligger en generell risiko for at bestemmelsene om selvkostberegninger ikke etterleves, og
dette kan danne utgangspunkt for en mulig forvaltningsrevisjon pa dette omradet.
Konsekvensene av feil i selvkostregnskapet, kan veaere at innbyggerne betaler for mye for
kommunale tjenester.

Arendal kommune finansierer flere sentrale tjenester gjennom gebyrer fra innbyggerne og
omfatter tjenester som vann, avlgp, renovasjon, slamtemming, bygge- og delesaker,
reguleringsplaner og oppmaling for & nevne noen.
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Grunnlaget for selvkost har kommunen forklart i sin arsrapport for 2022 med «Det tjienesten
koster skal i sin helhet dekkes inn via gebyrene, basert pa prinsipp for selvkost i kommunen. Ved
selvkost gjelder generasjonsprinsippet, som er en regel som bygger pa at kostnaden ved
tienesten som ytes i dag skal dekkes av brukerne som drar nytte av tjenesten. Dette medfarer at
Arendal kommune ma ha kontroll pa at kostnadene dekkes inn av gebyrinntektene pa det
aktuelle omradet. Gjennom dette prinsippet vurderes overskudd og underskudd ved selvkost, og
avregnes mot fond. For & holde kontroll utarbeides det selvkostkalkyler, som er detaljerte
modeller som vurderer og handterer alle faktorer som spiller inn pa de endelige gebyrsatsene.
Det utfares en grundig gjennomgang av regnskap og budsjett for selvkost bade i
budsjettprosessen og ved etterkalkyle (regnskapet)».

Note nr. 16 til arsregnskapet omhandler kommunens selvkost. | var giennomgang av
selvfinansierende tjenester, etterkalkyle 2022, fremgar det at bade vann og avlgp gar med
underskudd og per 31. desember 2022 var uten avsetning, altsa kr 0. For selvkostfondene
bygge- og delesaker og oppmaling var det per 31. desember 2022 avsatt henholdsvis kr 1,5 mill.
og kr 450 000. Nar det kommer til renovasjon fremgar det av regnskapet til Agder renovasjon IKS
at man per 31. desember 2022 hadde i overkant av kr 9 mill. avsatt til selvkostfond.

KOSTRA er den mest sentrale indikatoren nar det kommer til selvkostomradet. Vi har pa
bakgrunn av innspill fra kontrollutvalget valgt ut de omradene som det er vist interesse for.

7.4.2.1 Renovasjon

Nar det gjelder avfallstienesten, som for Arendal kommune utferes av Agder renovasjon IKS, er
arsgebyrene i Arendal per 2022 pa kr 3547. Det har veert en utvikling de senere arene med en
nedgang fra 2019 til 2020 pa ca. kr 300, men har siden da steget relativt jevnt.

Summer av Arsgebyr for avfallstjenesten - ekskl. mva. (kr) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 3915 3478 3547
4203 Arendal 3360 3478 3547
4213 Tvedestrand 3080 3240 3375
4215 Lillesand 3564 3564 3564
Agder 3065 3137 3198
Kommunegruppen 2686 2710 2792
Landet uten Oslo 2997 3140 3305

Arendal kommune har sammenlignet med Lillesand relativt sma forskjeller i arsgebyret, men sett
mot Agder, kommunegruppen og landet uten Oslo er forskjellene stgrre i den forstand at Arendal
kommune har hgyere arsgebyr. Den tydeligste forskjellen knytter seg til kommunegruppen hvor
dette er ca. kr 700.

Samtidig ser vi at antall kg knyttet til avfallshandtering per arsinnbygger i Arendal er synkende.?*

Summer av husholdningsavfall per arsinnbygger (kg) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 508,7 496,2 444,2
4203 Arendal 508,7 493,9 449

21 Tall for Agder, kommunegruppen og landet er ikke tilgjengelig
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4213 Tvedestrand 623,6 493,6 432,1
4215 Lillesand 512,4 509,6 489,3

Knyttet til var eierskapskontroll i Agder renovasjon IKS i 2023 ble vi forelagt dokumentasjon som
knytter seg til benchmarking av selskapet. ARIKS har gjennomfgrt benchmarking av
renovasjonstjenesten i 2014, 2018 og 2020. ARIKS sine prestasjoner for
husholdningsrenovasjonen (fastavfall og slam), er sammenlignet med 22 andre
renovasjonsselskap (utgjgr ca 1,8 mill innbyggere) i Norge, i 2020 (tall fra 2019).22

1,0 = hoyest/ best” driftseffektivitet
0= lavestsvakest” 10

miljgstandard systemeffektivitet

arbeidsmilje ' ' gebyrniva
\L ——AR19
tjenestestandard ~ “kundetilfredshet® | —m-middel
ARL7

*Kundemalingen ble utfart i 2020

Basert pa benchmarkingen som er gjennomfert, viser denne at Agder renovasjon sitt gebyrniva
har gkt noe siden 2017 som var siste benchmarking mot den seneste i 2019. Samtidig viser
benchmarkingen ogsa at Agder renovasjon IKS scorer darligere enn det som er fremstilt som
middelniva, altsa snittet for de 22 andre renovasjonsselskapene som man sammenligner seg
med.

Agder renovasjon IKS star i tiden som kommer potensielt overfor en stor omstilling knyttet til
flytting av avfallsanlegget som fglge av utbygging i regi av Morrow. Representantskapet til Agder
renovasjon IKS vedtok 11. oktober 2023 at «Etableringen av Morrow ma ikke medfare noen
merkostnad for abonnenter og eierkommuner knyttet til ARIKS sin virksomhet.
Representantskapet ber om at det legges til grunn en gkonomisk fordeling som ikke belaster
abonnentene utover hva som gir en reell verdigkning for ARIKS sammenlignet med dagens
anlegg som uansett ville ha palgpt».

22 pgder renovasjon IKS, rapport — kostnadsgjennomgang i Agder renovasjon IKS 2021
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7.4.2.2 Byggesak

Arendal kommune har pa sin hjemmeside etablert en oversikt over priser for gjeldende
byggesaksgebyrer. Dette er gebyrer fastsatt av kommunen og senest vedtatt av bystyret 13.
desember 2023.

Pa kommunens hjemmeside er det gitt en forklaring pa hva som danner grunnlaget for
byggesaksgebyrer. Ramme for gebyrberegning er forklart med henvisning til kommuneloven §
15-1 og selvkostforskriften. Der hvor tjenestene knyttet til byggesak faller inn under regelverket,
praktiseres gebyrberegning etter selvkost. For byggesak er gebyrregulativ en lokal forskrift etter
forvaltningsloven kapittel (kap.) 7 vedtatt av Arendal bystyre med hjemmel i lov om planlegging
og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven (pbl.)) § 33-1. Tjenester som kommunen
leverer relatert til byggesaksbehandling, herunder innregistrering, faring i lovpalagte
registre/statistikker, fakturering, kontorhold osv. avregnes etter selvkost. Pris per tjeneste,
arealsatser og kostnad for seerskilte sgknader fremgar av kommunens hjemmeside.?

Det er begrenset hvilke satser man kan trekke ut av KOSTRA, men det er ulike satser som kan
indikere forskjellene mellom kommunene.

Byggesaksgebyr for oppfdring av enebolig (kr) 2020 2021 2022

4202 Grimstad 19 000 22 000 22 000
4203 Arendal 35900 35900 35900
4213 Tvedestrand 20 000 20000 20 000
4215 Lillesand 18 000 19 000 19 700
Agder 13579 14 490 15109
Kommunegruppen 32554 30670 29980
Landet uten Oslo 15614 16 154 16612

Som det fremgar av tabellen ovenfor er det forhold ved Arendal som skiller seg fra
sammenligningsgrunnlaget. Seerlig interessant er det at man skiller seg ogsa forholdsmessig mye
fra kommunegruppen.

For & fa en bedre oversikt over grunnlaget for selvkost har KOSTRA ogsa en rapporteringsart
knyttet til de direkte driftsutgiftene som knytter seg til bygge- og delesaksbehandling.

Direkte driftsutgifter (1000 kr) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 5755 7 508 5023
4203 Arendal 10507 10991 12 706
4213 Tvedestrand - 2540 3183
4215 Lillesand - 7 528 6 668
Agder 2990 3822 3832
Kommunegruppen 13323 15 445 16 782
Landet uten Oslo 3281 3950 4280

Som det fremgar sa er det store variasjoner i tallene som knytter seg til kommunenes direkte
driftsutgifter. Samtidig er det tall som gir gode indikasjoner pa at Arendal i vart geografiske

3 https://www.arendal. kommune.no/tjenester/plan-bygg-og-eiendom/skal-du-bygge-rive-eller-endre/priser-for-
byggesak/
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neeromrade har vesentlig starre kostnader til sin drift, men sett i forhold til kommunestarrelse er
forholdsmessigheten en faktor. Videre er det interessant & se at Arendal ligger under
kommunegruppen nar det kommer til de direkte driftsutgiftene.

Vi har ogsa gjort en enkel gjennomgang av hjemmesidene til et utvalg kommuner for a kontrollere
konkrete priser knyttet til saksbehandling av dispensasjonssgknader. Grimstad kommune skiller
mellom gebyrsats for dispensasjonssak i 100-metersbeltet til sjg, vann og vassdrag kr 16 000 og
ordineert kr 15 000. | Lillesand kommune har man delt opp i fire ulike kategorier med kr 19 916 for
sgknad om dispensasjon fra byggeforbud, kr 13 278 for dispensasjon fra plankrav, kr 7 967 for
dispensasjon fra plankrav og 3 983 for dispensasjon fra teknisk forskrift.

7.4.3 Vurdering

Knyttet til selvkost innen renovasjon ser vi at det foreligger en moderat risiko pa dette omradet
nar det kommer til arsgebyr. Konsekvensen av at man operer med et hgyt arsgebyr sett mot
selvkost handler i starst grad om at den enkelte innbygger far en uforholdsmessig hgy regning.
Videre er det interessant at det knyttet til renovasjon er avsatt et relativt hayt belgp til
selvkostfond, men det kan foreligge grunner til dette som vi ikke er gjort kjient med. En risiko
knyttet til selvkostomradet renovasjon anses neerliggende hvis man skal gjiennomfgre en flytting
av renovasjonsanlegg uten at dette skal bergre den enkelte innbyggers gebyrsats. For dette
risikoomradet vil det veere nzerliggende at man ma gjennomfgre en forvaltningsrevisjon i selskap
ettersom handtering av renovasjon er satt ut til et IKS.

For byggesak er var vurdering at det er moderat risiko pa dette omradet ogsa. Det er verdt &
merke seg at Arendal kommune pa enkelte gebyromrader ligger vesentlig hgyere enn
nabokommunene. Videre er det ogsa relativt hagyere driftsutgifter i Arendal korrigert for
innbyggertall sett mot omkringliggende kommuner, men sett mot kommunegruppen ligger man
lavere. Gebyrene i Arendal kommune er vedtatt basert pa forelagt innstilling fra administrasjonen.

7.5 Eiendomsforvaltning

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon

Eiendomsforvaltning Kommunens eiendomsforvaltning

7.5.1 Teoretisk rammeverk

KS har utarbeidet et veiledningshefte som omhandler «Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold
— en veileder for folkevalgte og radmenn». Selv om denne dokumentasjonen begynner a bli noen
ar gammel ligger de grunnleggende prinsippene fast. Undersgkelser man gjennomfarte viste at
de kommunene som far til et godt vedlikehold kjennetegnes gjennom god kommunikasjon mellom
bystyret som folkevalgt eier, formannskapet som operativ eier og eiendomsforvalteren. Dette
innebaerer at eiendomsforvalteren far anledning til & rapportere om tilstand, utfordringer og
muligheter knyttet til eiendommene.
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7.5.2 Fakta

Eiendomsforvaltning griper inn i rekke sentrale deler av kommunens arbeid med utvikling av
boliger, gjennomfgring av investeringsprosjekter og ikke minst et strategisk og hensiktsmessig
vedlikehold. Det er ikke sa enkelt a finne indikatorer for i hvilken grad man har en god drift i
kommunens forvaltning av eiendom, men KOSTRA viser noen interessante tall nar det kommer til
Arendal kommune som vi har valgt a presentere.

Det er flere eksempler som knytter seg til dette omradet med blant annet nylige veerforhold,
bygningers taleevne og gjennomfaring av byggeprosjekter. Vi har i forrige valgperiode
giennomfgrt forvaltningsrevisjon knyttet til prosjektstyring. Med kommunens gjennomfgring av
ulike nylige prosjekter som legevakt og offentlige anskaffelser i investeringsprosjekter er det
indikasjoner pa at det fremdeles eksisterer ulike utfordringer som gker den gkonomiske risikoen.
Et annet perspektiv er at ansvar i ulike prosjekter blir fordelt mellom kommunen som byggherre,
innleide konsulenter og entreprengr noe som stiller enda strengere krav til kommunens
prosjektstyring. Fremtidige investeringer som eksempelvis nytt helsehus, krever at kommunen
har god kompetanse og tilstrekkelig ressurser for & sikre god prosjektstyring.

Arendal eiendom KF er organisert med et eget styre og av 8 5 i foretakets vedtekter fremgar det
at Arendal eiendom ledes av styret.

Det fremgar av arsberetning for Arendal eiendom KF 2022 at arsberetningen skal angi foretakets
maloppnaelse sett i forhold til vedtekter for Arendal eiendom og strategidokument vedtatt i
bystyret. Regnskap for 2022 viser et negativt netto driftsresultat pa kr 14 mill. Det oppgis at det
negative arsresultatet i sin helhet skyldes prisutviklingen pa stram i 2022. Det rapporteres til dette
felgende:

«Forbruket av strgm har vist en liten nedgang, noe som er gledelig og viser at tiltak iverksatt
av Arendal eiendom har hatt effekt. Dramatisk gkte strampriser har likevel medfart at
budsjettpostene for energi har et overforbruk pa 16,7 mill. kroner etter saldering ved 2.tertial
for 2022. Totalt har Arendal kommune, for den andel av stramutgiftene som Arendal
eiendom forvalter, blitt belastet med stramutgifter pa kr 68,4 mill. kroner i 2022 som er
nesten en dobling av opprinnelig strambudsjett».

KOSTRA viser fglgende nar det kommer til Arendal kommune sitt energiforbruk:

Herav energikostnader per kvadratmeter (kr) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 100 132 208
4203 Arendal 119 186 349
4213 Tvedestrand 88 138 207
4215 Lillesand 59 118 157
Agder 94 131 217
Kommunegruppen 92 154 225
Landet uten Oslo 96 143 196

Sett mot sammenligningsgrunnlaget har Arendal kommune vesentlig hgyere kostnader til sine
energikostnader.

| arsberetningen oppgis vedlikeholdsetterslepet i 2022 & vaer beregnet til kr 91,5 mill. Det fremgar
videre at:
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«Foretaket har tidligere varslet om at fortsatt redusert vedlikeholdsetterslep, ikke var en
sannsynlig utvikling sett i forhold til et hayt konsernbidrag, samt gkte priser pa varer og
tjenester i markedet. Statlige tiltaksmidler, som i tidligere ar har bidratt til & redusere
vedlikeholdsetterslepet, er ikke viderefgrt i 2022. Det er likevel tilfredsstillende at
organisasjonen viser at man har en rasjonell drift og dermed evner & kanalisere mest
mulig av ledige driftsmidler til vedlikeholdspostene».

Arendal eiendom utarbeidet i 2022 fgrste versjon av rapport om sammenlignende studier med
organisasjoner med tilsvarende driftsgrunnlag. Fremlagte tall i 2022 viser at Arendal eiendom har
en effektiv drift sammenlignet med andre kommuner/kommunale foretak. Prosjektet viderefares i
2023 og tallene blir oppdatert fortlgpende.

Det er to KOSTRA-arter som kan si noe om kommunens driftsutgifter knyttet til eiendom. Netto
driftsutgifter til eiendomsforvaltning i prosent av samlede driftsutgifter (prosent) viser falgende tall:

Netto driftsutgifter til eiendomsforvaltning i prosent av

samlede driftsutgifter (prosent) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 7,0 7,3 7,1
4203 Arendal 9,0 9,4 9,7
4213 Tvedestrand 6,9 7,6 7,6
4215 Lillesand 8,5 9,4 8,1
Agder 8,3 9,3 9,2
Kommunegruppen 8,3 8,5 8,7
Landet uten Oslo 8,9 9,5 9,5

Nar det kommer til utgifter til vedlikehold per kvadratmeter (kr) viser tallene fglgende:

Utgifter til vedlikehold per kvadratmeter (kr) 2020 2021 2022
4202 Grimstad 64 26 26
4203 Arendal 207 188 186
4213 Tvedestrand 63 70 86
4215 Lillesand 37 44 53
Agder 91 102 92
Kommunegruppen 140 150 139
Landet uten Oslo 104 109 100

Begge de ovenforstaende tabeller viser pa hvert sitt omrade interessante variasjoner og
forskjeller mellom Arendal kommune og sammenligningsgrunnlaget. Felles for de alle er at
Arendal pa begge omradene ligger hgyest og i sum utgjer dette over tid store forskijeller.

7.5.3 Vurdering

Basert pa de forskjeller som fremgar av vare sammenstillinger anser vi at det foreligger en
moderat risiko knyttet til eiendomsforvaltning. Det er en moderat sannsynlighet for at det kan
foreligge forhold som kan veere interessant & ga videre med spesielt tatt i betraktning tallene fra
KOSTRA. Videre er det en moderat konsekvens, fgrst og fremst gkonomisk, hvis man i liten grad
har sikret en tilfredsstillende gkonomistyring og/eller ineffektiv drift.
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8 Kommunens virksomhet i samarbeid og selskaper

Revisjonen har i dette avsnittet gjennomgatt risikoer tilknyttet kommunens eierskap.
Datagrunnlaget bestar som beskrevet av kommunens tilgjengeliggjorte styringsdokumenter,
resultater fra spgrreundersgkelsen, innspill fra kontrollutvalget, innrapportert statistikk fra
kommunen samt intervjuer med kommunedirektgr og ordfgrer. Revisjonen tar forbehold om at det
kan foreligge risiko ved omradene utover det som fremgar av tilgjengeliggjort data. Siste
tilgjengeliggjorte eierskapsmelding er fra 2020, vedtatt av bystyret 280520.

Basert pa gjennomgatt data ser revisjonen flere ulike risikoer for kommunens eierskap, men har
valgt & basere seg primeert pa oppslutning i spgrreundersgkelsen og innspill fra kontrollutvalget
nar det kommer til de selskapene som har blitt vurdert for forvaltningsrevisjon. | dette avsnittet
gar vi neermere inn pa Agder renovasjon IKS, OFA IKS og IKT Agder IKS.

Felles teoretisk rammeverk

En forvaltningsrevisjon i selskap omhandler a kontrollere at den som utgver kommunens
eierinteresse, utgver myndigheten pa den mate som er fastsatt i den aktuelle virksomhetsloven
(for eksempel aksjeloven). Her inngar ogsa en vurdering av om den som utaver eierinteressene,
gjar dette i samsvar med kommunens vedtak og forutsetninger for forvaltningen av kommunens
eierinteresser.

En forvaltningsrevisjon i selskap gir en mulighet til & ga dypere inn forhold som om selskapets
virksomhet er i samsvar med formalet eller hvordan eiers fgringer for samfunnsansvar og etisk
standard i selskapene fungerer. Der en eierskapskontroll gir anledning til & vurdere hvordan slike
forhold oppfattes av selskapet, vil en forvaltningsrevisjon innebaere en undersgkelse av hvordan
dette praktiseres i selskapet.?*

Aktuelle lover og forskrifter pa dette omradet:

e |KS-loven

¢ Anskaffelsesloven og -forskrift

e Forurensningsloven

e Brann- og eksplosjonsvernloven
e Forskrift om brannforebygging

24 Veileder i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. NKRF 2023, s. 27
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8.1 Agder renovasjon IKS

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Renovasjon Selskapets oppfyllelse av kommunens eierskapsprinsipper og
eierstrategi.
8.1.1 Fakta

Agder renovasjon IKS eies av Arendal, Froland og Grimstad kommune. Fra kommunens
eierskapsmelding kommer det frem at formalet med Agder renovasjon IKS er at selskapet skall
lese eierkommunenes oppgaver innen avfallshandtering pa en gkonomisk, ressurs- og
miljgmessig best mulig mate, i samsvar med gjeldende lover og forskrifter. Selskapet skal bista
eierkommunene i avfallsspgrsmal som hgrer inn under kommunenes ansvarsomrade.

Av eierstrategi fremgar det at kommunens mal med eierskapet er motivert av effektivisering av
tjenesteproduksjon. Eierskapet er ogsa samfunnsgkonomisk motivert. Arendal kommunes
deltakerandel er 62 %.

Tall knyttet til selvkostdelen renovasjon er presentert i punkt 7.4.2.1.

I innspill fra kontrollutvalget fremheves Agder renovasjon IKS som et selskap som kan veere
enskelig & gjennomfere naermere kontroll av, primaert knyttet mot selvkost og eierstyring.

Agder renovasjon IKS er i en prosess hvor det gjgres vurderinger omkring flytting til nytt areal og
bygging av nytt renovasjonsanlegg. | denne prosessen foreligger det en rekke risikoer knyttet til
eksempelvis styring og ivaretakelse av kritiske tjenester overfor kommunenes innbyggere. |
spgrreundersgkelsen er ikke oppslutningen seerlig hay omkring gnsket om eierskapskontroll i
renovasjonsselskapet.

8.1.2 Vurdering

Etter revisjonens vurdering foreligger det en moderat risiko knyttet til et eventuelt potensial for
effektiviseringen av tjenesteproduksjonen. Det er imidlertid enkelte forhold som over tid kan
endre dette risikobildet og det baserer seg pa den utvikling som vil komme som konsekvens av
en eventuell flytting. Selskapet ligger vesentlig hayere enn kommunegruppen og noe hgyere enn
andre kommuner i sammenligningsgrunnlaget nar det kommer til arsgebyr for renovasjon. Pa
bakgrunn av disse tallene kan dere veere grunnlag for & gjgre en analyse av om dette er
resultater i trdd med kommunens strategi om effektivisering av tjenesteproduksjonen. Risiko
knyttet til selvkost vurderes til & veere moderat.

Et eventuelt prosjekt anses som hensiktsmessig & omhandle selskapets oppfyllelse av
kommunens eierskapsprinsipper og eierstrategi for selskapet.
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8.2 IKT Agder IKS

Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
IKT Selskapets oppfyllelse av kommunens eierskapsprinsipper og
eierstrategi.
8.2.1 Fakta

Arendal er blant en rekke kommuner og Agder fylkeskommune i henhold til siste
eierskapsmelding starste eier i IKT Agder IKS. Fra kommunens eierskapsmelding i 2020 og frem
til i dag har det imidlertid veert enkelte strukturelle endringer pa eiersiden. Blant annet er
setesdalskommunene kommet inn pa eiersiden etter 2020. Det fremkommer ikke en oversikt over
eierandeler pa selskapets hjemmeside, men fglgende salgsandeler er presentert i selskapets
arsmelding for 2022:

Note 2:
Andel salg til eiere i forhold til andre.

Tilhegrende utgifter til ekstern omsetning

Overfaringer til IKT Agder fra deltakere Sum fakturert Herav fordelt via Prosjekter/variabelt Kostnadsandel
for tjenester og felles kostnader 2022 produktmodell

Arendal kommune 62 807 00O 61 181 000 1626 000 271%
Grimstad kommune 34061 000 32 987 000 1074 000 14,7%
Vennesla kemmune 22 129 000 19 869 000 2 260 000 9.6
Risar kommune 11 788 000 11 470 000 308 000 51 %
Tvedestrand kommune 11 648 000 11 158 000 490 000 5,0%
Froland kommune 9716 000 9503 000 213 000 4.3%
Gjerstad kommune 5729 000 5619 000 110 000 25%
Vegarshei kommune 3 851 00O 3710000 141 000 1.7%
Amli kommune 4 478 000 4337 000 141 000 1,9%
Agder fylkeskommune 58 304 000 49 483 000 8821000 252%
veland kommune 3 286 000 2455000 827 000 1,4%
Evje og Hornes kommune 2015 000 i} 2019000 0.9%
Bygland kommune 713 000 0 713 000 0,3%
Valle kommune B44 D00 1] G644 000 03%
Bykle kommuna 541 000 0 541 000 0,2%
Sum eiere eks. MVA 231 704 000 211 776 000 19 928 000

Selskapet er i omsetning av vesentlig stgrrelse for Arendal kommune. Av eierskapsmeldingen
fremgar det at formalet med deltakelsen er:

«Selskapet skal veere deltakernes drifts- og innkjgpsselskap og faglige instans for eiernes
informasjons- og kommunikasjonsteknologiske lgsninger. Selskapet kan, innenfor rammer
fastsatt av styret, pata seg oppdrag for offentlige og private organer/instanser».

Kommunens mal med deltakelsen er at selskapet skal veere kommunens kompetanse pa drift og
innkjgp av IKT lgsninger/utstyr samt veere en faglig instans for kommunenes IKT- Igsninger.

IKT Agder gjennomferte i 2022 en brukerundersgkelse blant sine medlemmer.? Forrige
undersgkelse ble gijennomfart hgsten 2019 og er sammenlikningsgrunnlag for resultatene i 2022.
De viktigste funnene fra undersgkelsen knyttet seg til en liten nedgang i tilfredshet med

25 IKT Agder IKS — drsmelding 2022
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lgsningstid for problemer, leveranse av utstyr og kommunikasjon knyttet til brukersaker. Det ble
ifalge arsmeldingen iverksatt tiltak i selskapet giennom 2022 for a se pa forbedring av disse
omradene. Blant annet er rutinene i brukerstgtte endret, og det er jobbet med selskapets
kontaktflater ovenfor medlemmene. Nar det gjelder leveringstid pa utstyr, har dette veert knyttet til
den globale situasjonen med utfordringer med leveranser av komponenter til blant annet
produksjon av PC-er og nettverksutstyr.

IKT Agder har gjennomfgrt benchmarking av sin drift som i 2023 munnet ut i rapporten «Analyse
av kostnader og kvalitet». Resultatene fra dette arbeidet viser at IKT Agder IKS sitt kostnadsniva
ligger omtrent pa gjennomsnittet nar det kommer til kostnader til IKT per innbygger.

IKT-kostnader per innbygger*
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Videre viser sammenligningen at IKT Agder sitt kostnadsniva ifglge rapporten gjenspeiler den
haye kvaliteten pa tienestene som leveres.

IKT-kostnader per innbygger
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H = |
IKT Agder Indigo IKT DGI K-IKT Innherred IKT DDV . Asker Brannagy
kommune kommune
Score kvalitet
Tjenesteomfang 8,5 51 8.4 6,7 4.0 59 97 3.4
Sikkerhet 8,9 54 9.7 8.9 6.0 48 1 9.6 3.1
Organisatorisk 97 47 8.0 7.9 2,7 6.7 5 6.6 28

robusthet

Vi registrerer at det er et utbredt engasjement blant flere kommuner nar det kommer til
kommuners kostnader ved deltakelse bare det siste aret. Samtidig foreligger det klare
anbefalinger fra KS, sendt kommunene i kjglvannet av dagangrepet mot @stre Toten kommune i
2021, hvor robuste IKT driftsselskaper gir et godt utgangspunkt for & sikre seg mot ugnskede
hendelser. IKT Agder IKS er den virksomheten i analysen som bruker hgyest andel av budsjettet
til sikkerhet.
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Kostnader til sikkerhet som andel av totale IKT-kostnader
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samarbeid med egen IKT IKT-samarbeid kvalitet
Kostnader til sikkerhet bestar av lennskostnader til arbeid med sikkerhet (typisk personvernombud og
sikkerhetsansvarlig). kostrnader fil ekstraordinsere hendelser og kostnader til innkjep av eksterne
sikkerhetstifenester. Kostnader til brannmurer, programvare osv. som kan knyttes til sikkerhet inngar i
basis IT-drift.

| intervjuer med kommunedirektar og ordfgrer har begge sett en hensiktsmessighet knyttet til
forvaltningsrevisjon i selskap knyttet til IKT Agder IKS. Det har ogsa veert diskusjoner mellom
kommunen og selskapet i 2023 knyttet til vesentlige gkninger i kommunens kostnader for 2024.

8.2.2 Vurdering

Etter revisjonens vurdering foreligger det en moderat risiko knyttet til selskapets oppfyllelse av
kommunens eierskapsprinsipper og eierstrategi for selskapet. Videre kan ogsa etikk, offentlige
anskaffelser og/eller internkontroll veere eksempler pa forhold man kan tematisere.

Det er utfordrende & ta stilling til siste rapportering som var i 2022 sett i lys av at det var i 2023
man opplevde a fa vesentlige gkninger i kommunens kostnader.

8.3 OFAIKS
Omrade Forslag til forvaltningsrevisjon
Innkjgpssamarbeid Selskapets oppfyllelse av kommunens eierskapsprinsipper og

eierstrategi.

8.1.1Teoretisk rammeverk

En forvaltningsrevisjon i selskap omhandler a kontrollere at den som utgver kommunens
eierinteresse, utgver myndigheten pa den mate som er fastsatt i den aktuelle virksomhetsloven
(for eksempel aksjeloven). Her inngar ogsa en vurdering av om den som utaver eierinteressene,
gjer dette i samsvar med kommunens vedtak og forutsetninger for forvaltningen av kommunens
eierinteresser.

En forvaltningsrevisjon i selskap gir en mulighet til & ga dypere inn forhold som om selskapets
virksomhet er i samsvar med formalet eller hvordan eiers faringer for samfunnsansvar og etisk
standard i selskapene fungerer. Der en eierskapskontroll gir anledning til & vurdere hvordan slike
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forhold oppfattes av selskapet, vil en forvaltningsrevisjon innebaere en undersgkelse av hvordan
dette praktiseres i selskapet.?®

8.3.1 Fakta

OFA IKS eies av Arendal kommune og 25 gvrige kommuner/fylkeskommune. Fra
enhetsregisteret fremgar det at formalet med selskapet er:

Gjennomfgre konkurranser, innga og forvalte vare- og tjenesteavtaler pa vegne av
selskapets deltakere. Selskapets virksomhet vil ogsa omfatte radgivning i denne
forbindelse, samt det som naturlig star i forbindelse med dette. Det overordnede formalet
til selskapet er & innga avtaler som representerer gkonomiske gevinster eller andre
fordeler for deltakerne og som kommer alle deltakerne til gode. OFA kan innga samarbeid
med andre selskaper.

I kommunens eierskapsmelding er OFA IKS omtalt som et oppgavefelleskap, naturlig nok nar
selskapet farst i 2023 ble etablert som IKS.

OFA IKS fikk nest hgyest oppslutning blant kommunens selskaper i spgrreundersgkelsen.

Det har kommet innspill til forhold som omhandler OFA IKS knyttet til var nylige
forvaltningsrevisjon i Arendal kommune innen offentlige anskaffelser. Det har da blitt gitt
eksempler pa at man har opplevd avtaler som uhensiktsmessige og pa enkelte vareomrader som
kostbare. Fra andre hold har man pekt pa at manglende lojalitet til rammeavtaler inngatt av OFA
IKS har veert fordyrende for kommunen pa enkelte vareomrader. Arendal kommune har de
senere ar styrket sin innkjgpsfunksjon med flere arsverk.

Det har ogsa veert eksempler pa interpellasjoner til bystyret hvor man har stilt spgrsmal om
hvordan kommunen gnsker a forvalte sin innkjgpsmakt gijennom OFA IKS.

8.3.2 Vurdering

Etter revisjonens vurdering foreligger det en moderat risiko knyttet til kommunens
eierskapsprinsipper og eierstrategi for selskapet. OFA IKS forvalter store summer pa vegne av
kommunen og er ment som en avlastning til kommunens egen innkjgpsfunksjon blant annet
giennom inngaelse av rammeavtaler og radgivning. Nar man da ser at kommunen selv ma
bemanne opp sin egen innkjgpsfunksjon, er var vurdering at OFA IKS sin stgtte til kommunen
kan veere relevant & se naermere pa. Videre er det etter var vurdering nzerliggende a fa en
forstaelse av hvor relevant de avtaler OFA IKS inngar er, nar kommunens ansatte opplever disse
a veere mindre hensiktsmessige. Revisor er ikke kjent med om det gjennomfares evalueringer
og/eller brukertilfredshetsundersgkelser blant OFA IKS sine eierkommuner/fylkeskommune.

Et eventuelt prosjekt anses som hensiktsmessig & omhandle selskapets oppfyllelse av
kommunens eierskapsprinsipper og eierstrategi for selskapet.
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